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帮助企业成长——助力共赢

8D问题分析解决与图表数据分析(网课）

————————————————————————

培训时间：5月26-28日（3天每晚20：00-22：00 直播）

培训对象：企业质量总监、质量经理、质量主管、质量工程师、品质组长、品管员、生产经理、生产主管、班组长、工程技术经理，技术主管和技术工程师等相关人员。
培训费用：799元/人（直播） 299元/人（录播）3980元/人（线下面授）
学习工具：企赢微课堂在线学习平台

1.学员微信群社群辅导作业学员提问解答。

2.企赢微课程随时可回看，利用碎片化的时间充电。
3.企赢微课网课都采用账号密码进入制防止非购买课程人员参与听课。
4.凡事参加企赢微课堂学员购买课程回看期限1年。

服务热线：18820199517  （彭老师）

温馨提示：此课程我们可以提供企业内部培训与咨询服务，欢迎来电咨询。

课程背景
◆8D又称团队导向问题解决方法，是福特公司处理问题的一种方法，它提供了一套符合逻辑的解决问题的方法，同时对于统计过程管理与实际产品质量的提升架起了一座桥梁。

◆QC七大手法是在品质管理工作最基本的也是不可缺少的，在品质问题的处理和数据的初步整理方面起着重要的作用，通过对QC7大工具的理解和运用，就可以用简单易懂的方法来了解各个过程中的绩效。另外，管理人员的工作不仅仅要掌握数据分析，更重要的是确定问题，制定计划和进行部门之间的协调等。

◆管理人员还要具备从各方面获得语言文字信息，进行整理构思并运用到实际工作中的能力。
◆通过学习，您将学会使用8D工具并结合图表数据分析解决问题，更有效、更合理、更规范地快速解决问题，理解团队解决问题的益处和方法，并提出永久解决及改善的方法。
课程收益

◆学员善用8D问题分析与解決的能力，将可成为企业追求创新与挑战的一股力量。

◆本课程介绍问题分析与解決的逻辑思考模式，并运用8D手法，达成解决问题与提升品质。

◆学员通过QC七大手法的学习，结合8D问题分析与解决的八个步骤，每个步骤应用哪些QC手法。

◆通过系统学习，学员能将QC七大手法工具运用在品质管理、生产管理及日常管理工作中。

◆刘老师11年生产和质量管理工作经验，8年QC7大手法培训经验，熟悉QC7大手法在各领域应用，课程刘老师针对每个手法进行重点讲解，并带着同学一起练习和分享，使学员们学以致用。

课程形式

老师讲授，情景演练，小组讨论，案例分析，视频教学，角色演练，现场诊断，学员分享，老师点评等。

课程大纲

第一部分：8D问题分析与解决

一、（D0）准备8D过程 
1、概述
2、准备8D的目的
3、验证紧急反应行动的方式
4、到达客户前的验证
二、建立小组（D1）与描述问题（D2）
1、为什么要成立8D小组
2、组建小组的注意事项
3、小组成员的7种扮演角色
4、描述问题的关键
三、开发临时控制行动（D3）
1、临时行动的作用
2、临时行动的目的
3、开发ICA的四个步骤
4、证实ICA
四、定义和验证根本原因和问题逃出点（D4）
1、确定根本原因的方法
2、问题解决工作表 
3、完成比较分析
4、开发根本原因推测
5、验证的根本原因
6、确定和认证问题逃出点
五、选择和验证永久修正计划（D5）
1、长久对策（PCA）的要求
2、长久对策（PCA）的目的
3、如何选择PCA
4、做出决定的过程有七步骤
5、长久对策方案
六、8D中的D6 D7 D8
1、执行以及证实（D6）的概念
2、为什么要执行和验证PCA
3、计划PCA的执行
4、系统图概述
5、关键步骤要求
6、再防止对策（D7）
7、再防止对策（D7）目的
8、表彰小组及个人贡献（D8） 

第二部分：图表数据分析工具

一、前言

1、进行问题解决时的程序

（1）认识事情现象

（2）取得数据

（3）比较、研讨、判断

（4）行动

2、为查明原因

3、需整理数据所持有的信息，并进行正确筛选。

二、QC7大手法

1、层别法 

（1）何谓层别法　　 

（2）为何要用层别法　　　 

（3）层别角度和注意事项

（4）案例分析：层别图制作案例

（5）学员分组练习层别图制作，小组分享，老师点评

2、检查表 

（1）何谓检查表 

（2）为何要用检查表　 

（3）检查表分类 

（4）如何设计检查表 

（5）如何设计检查表 

（6）案例分析：检查表的制作案例，需要注意的细节 

（7）学员分组练习检查表的制作，小组分享，老师点评

3、柏拉图 

（1）何谓柏拉图 

（2）为何要用柏拉图 

（3）柏拉图之作法及应用 

（4）案例分析：帕拉图绘制案例，制作时应注意的细节

（5）学员分组练习帕拉图的制作，小组分享，老师点评

4、直方图 

（1）何谓直方图 

（2）直方图的作法及应用 

（3）案例分析：直方图绘制案例，制作时应注意的细节

（4）学员分组练习直方图的制作，小组分享，老师点评

5、特性要因图 

（1）何谓特性要因图

（2）为何要用特性要因图　 

（3）如何作特性要因图

（4）案例分析：特性要因图绘制案例，制作时应注意的细节

（5）学员分组练习特性要因图的制作，小组分享，老师点评

7、散布图 

（1）何谓散布图　 

（2）为何要用散布图　 

（3）散布图的作法

（4）案例分析：散布图绘制案例，制作时应注意的细节

（5）学员分组练习散布的制作，小组分享，老师点评

8、控制图 

（1）何谓控制图　　　　 

（2）制程变动的原因 

（3）控制图的种类

（4）控制图控制的趋势与规则

（5）Xbar-R控制图的作法及练习

（6）案例分析：控制图绘制案例，制作时应注意的细节

（7）学员分组练习控制图的制作，小组分享，老师点评

第三部分：案例分析与演练

一、某企业供应商质量问题分析与解决

二、某企业生产异常分析解决与图表数据的运用

三、美的集团QCC品管圈活动分享

四、某企业客户投诉与抱怨之问题分析解决及图表数据的运用

五、小组讨论分享：

1、分小组选组长和秘书

2、每个小组结合企业数据图表分析存在的问题，选一道题目

（1）生产计划问题分析解决

（2）物料控制问题分析解决

（3）供应商物料延期交货问题分析解决

（4）生产异常未能达成交期问题分析解决

（5）质量异常问题分析解决

3、按照8D问题分析与解决的思路，结合图表数据进行运用

4、汇总资料

5、每小组上台分享

6、老师点评

六、问题答疑

讲师简介：

刘老师简介-生产管理

国际注册高级经理
国家高级企业培训师
中山/华南理工大学客座教授
清华大学继续教育学院客座教授

全国班组长巡讲老师
中国实战派生产管理讲师
实战型精细化/精益管理讲师
生产现场5S/6S/7S/8S管理专家
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【工作背景】
企业管理博士，工商管理硕士。十多年中高层企业实战管理工作经验，先后在拓璞电器集团担任生产/质量经理；美的集团担任供应链管理中心经理；中国超人集团担任生产/质量总监兼管理者代表职务。同时兼职在认证公司对国际标准化管理体系审核数年。擅长生产管理课程培训。领域涉及食品、电子、机械、汽车、通讯、电气、家具、家电、注塑、生物制药、五金、服装、汽车、烟草、煤炭及化工等行业。
【工作经历及成果】
1999-2003广州拓璞电器集团 分公司生产/集团质量部【生产/质量经理】
1、
顺利组建分公司生产部，使分公司生产部由刚成立无到有，并走向规范化、标准化及制度化管理。
2、
公司迅速扩张，集团公司成立，公司任命我带领质量管理团队一起完善质量管理部门检验、保证和试验室组建工作；完善供应商审核资格认证活动；在集团公司质量管理完善的情况下各分公司推行质量管理体系认证，六个分公司顺利取得质量管理体系认证。
2003-2006美的集团 集团供应链管理中心【供应链中心经理】
1、完善集团公司供应链管理整合。
2、对集团中心重点关注供应商第二方审核，减少采购风险及提升原材料质量。
3、
通过供应商规范化管理，各事业部采购部门得到规范化管理，使采购成本持续下降。
4、
针对质量、交期难以达到集团要求的供应商进行指导和监督改善，供应商达到集团供应链管理要求。
5、负责与供应商各项谈判工作的参与和安排。
2007-2010中国超人集团 集团制造中心/集团质量中心【生产/质量总监兼管理者代表】
1、负责集团公司12个分厂生产计划调配、日常管理、生产经营等管理工作。
2、
通过推行IE工业工程管理，是各分厂生产流程得到改善和优化、生产效率直线提升55%。
3、
针对注塑厂、五金厂批量生产的特点，由机器人替代人工作业，提高了生产效率，节约了用工成本。
4、负责集团采购部门统筹和管理工作，2008年通过对供应商进行整合和优化，大大降低公司各物料的采购成本，使交期达成率由原来的82.5%直线提升至96.8%，同时原材料质量也比较稳定。
【授课风格】

刘老师授课注重理论与实际相结合，对学员工作技能、良好习惯的培养，追求改变学员心态与观念。近6年丰富的专业企业培训师经验，外加担任多家企业常年管理顾问，使本人对教育与培训十分熟悉及了解。
——关注顾客需求，为顾客提供有针对性的解决方案；
——注重与各层管理人员的沟通，为管理者提供全新的管理思维和模式；
——注重实效，以结果导向为原则；
——关注过程，以过程为实现绩效的手段。
讲课风格生动、幽默及深入浅出。不仅案例丰富，且提供多种实用的解决问题之工具及技巧，把管理当故事讲。对参训者具有极大的吸引力、感染力和意想不到的效果。
【出版书籍】

1-《管好采购就靠这几招》
2-《管好班组就靠这几招》

3-《创业者要懂的24堂采购与物流管理课》
4-《准时下班的智慧：超有效的时间整理法》
【主讲课程】
《5S/6S/7S/8S》
《生产现场管理》
《精益生产管理》
《安全生产管理》
《IE+IE七大手法》
《生产计划与物料控制》
《全员成本管理与控制》
《TWI一线主管技能提升》
《MTP中层管理技能提升》
《TOC生产管理实战训练》
《从优秀到卓越班组建设》
《PE工程师管理技能提升》
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