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帮助企业成长——助力共赢

[bookmark: _GoBack]向世界500强学HR三支柱(网课）
————————————————————————
培训时间：8月13-15日（3天每晚20：00-22：00 直播）
培训对象：CEO、HRVP、CHO、HRD、HRM、HRCOE、HRBP、HRSSC、各级直线经理。
培训费用：899元/人（直播） 499元/人（录播）4980元/人（线下面授）
学习工具：企赢微课堂在线学习平台
1.学员微信群社群辅导作业学员提问解答。
2.企赢微课程随时可回看，利用碎片化的时间充电。
3.企赢微课网课都采用账号密码进入制防止非购买课程人员参与听课。
4.凡事参加企赢微课堂学员购买课程回看期限1年。
服务热线：18820199517  （彭老师）
温馨提示：此课程我们可以提供企业内部培训与咨询服务，欢迎来电咨询。
1、 课程收益
人力资源管理升级为三支柱运营模式后，必须明白三支柱到底是什么？（与时俱进啊）；企业要运作好，首先组织要健康，三支柱们必须为组织的健康把脉、诊断（掌握组织诊断技能）；为了更好地为业务把关和服务，必须提前了解和掌握业务部门的战略环境（掌握战略分析技能）；当业务出现问题时，懂得进行业务诊断，找出问题所在，提出解决思路（业务诊断技能），业务部门的项目结束后，组织开展项目复盘工作，找出优势与问题，为业务取得更的成绩打好基础（项目复盘技能）。推动实施三支柱，应该做哪些工作呢？（掌握落地有声的技巧）
1. [bookmark: _Hlk3846954][bookmark: _Hlk4058226]与时俱进——了解三支柱的基本概念和实施三支柱的目的与意义；掌握基于三支柱的人力资源组织架构设计与HRCOE、HRBP、HRSSC的职责与分工。
2. 望闻问切——组织诊断技能：掌握从金字塔顶端的角度，对组织的健康状况进行全方位诊断的技术。
3. 抬头看天——战略分析技能：掌握调研诊断技能，从全局角度分析战略、了解战略，跳出本业务部门从全局看各业务部门的发展与问题，不仅分析内部业务，更把触角伸到外部环境和竞争对手，使HR们全面掌握战略环境。
4. 深入前线——业务诊断技能：掌握正确的业务诊断方法，大力提高业务洞察能力，为业务把脉，提高HR撩业务的能力。
5. 温故知新——项目复盘技能：复盘可以帮助业务避免犯同样的错误，固化流程、校验方向、认清问题背后的问题，发现和产生新的想法与知识，把失败转化为财富，把成功转化为能力。
6. 落地有声——了解和掌握推动或运营三支柱的关键点和方法。
特别收获：你将获得西门子/IBM/华为/阿里/亚马逊/腾讯等企业在使用的三支柱专用的工具包。
二、学习对象
CEO、HRVP、CHO、HRD、HRM、HRCOE、HRBP、HRSSC、各级直线经理。
三、培训导师 
钟虹添教授。
四、培训课时
二天。
五、授课方式
案例分析、分组讨论、独立思考、角色扮演、情景模拟、游戏、故事启发、视频、主要技能练习等。
六、课程大纲
第一讲、与时俱进——揭秘HR三支柱
（本讲适合初学三支柱的学员）
1. 互联网+的时代，世界颠覆了什么？
2. 什么样的人力资源管理才能适应企业的需要？
3. 戴维尤里齐的HRCOE\HRBP\HRSSC；
4. HR三支柱的核心观点是什么？
5. 为什么三支柱是企业人力资源管理必走之路？
6. 世界与中国企业的三支柱的现状；
7. 三支柱运营模式的HR组织架构设计与案例分析；
（西门子、亚马逊、苹果的三支柱架构，华为、BAT三支柱架构，优缺点分析与启发）
8. 能力提升者——HRCOE的主要功能与职责分工，岗位如何设置？
（争执点：COE需要承担招聘、培训、组织发展等具体工作吗？）
9. 效能提升者——HRBP的主要功能与职责分工，岗位如何设置？
（争执点：COE需要承担招聘、培训、组织发展等具体工作吗？）
10. 效率提升者——HRSSC的主要功能与职责分工，岗位如何设置？
（如何从SSC直接提升为SDC？）
案例解读：第一个吃螃蟹的IBM的三支柱解、分析与启发。
[bookmark: _Hlk4276349]练习：三支柱架构的职能与岗位职责设计。
[bookmark: _Hlk4066810]第二讲、望闻问切——组织诊断技术
一、亚马逊组织诊断案例
1.诊断人员选择。
2.角色设置与每个角色的责任——主持人、观察员、专家团、组织者。
3.PPT式的诊断范围展示。
4.组织形式：成员分组、轮流发言、结果反馈、小组评比、学员DIY、奖励机制、学员虚拟币。
5.复盘：重要问题回顾，总结关键结果。
二、阿里巴巴六个盒子案例
第一个盒子：目标/使命
诊断范围：战略大图、绘制战略地图、衡量标准与KPI、拼战略大图。
第二个盒子：组织/架构
诊断范围：组织架构选择、战略核心能力评估、经理胜任能力、布阵点兵分析。
第三个盒子：关系/流程
诊断范围：部门/岗位之间依赖关系的基础、沟通协调流畅性、关键流程评估、边界的定义、组织文化模式选择。
第四个盒子：激励/奖励
诊断范围：精神激励与物质奖励的选择、奖励机制/激励机制方向与思路。
第五个盒子：帮助/支持
诊断范围：需要资源分析、支持的工具分析、帮助与支持的内容和方法。
第六个盒子：领导/管理
诊断范围：管理层领导力、领导风格、从第一到第五个盒子需要管理层的领导/管理能力。
练习：组织诊断案例分析与研讨。
第三讲、抬头看天——战略分析技能
[bookmark: _Hlk4067769]一、三支柱的战略调研技能
（一）调研访谈技能
1. 如何从三支柱的角度设计访谈思路；
2. 访谈对象选择；
3. 访谈人员数量的选择的技巧；
4. 编写访谈问题提纲；
5. 设计访谈问题的主要维度；
6. 访谈方法与技巧；
7. 提问题的技巧；
8. 访谈场所的选择；
9. 访谈内容整理；
10. 访谈结论与主要现象/问题。
案例分享：西门子的三支柱的人员访谈案例
练习：三支柱人员的访谈技能练习
（二）问卷调查技能
1. 三支柱的问卷调查与企业其它调查的区别在哪里？
2. 问卷调查对象选择；
3. 问卷调查对象数量确定的技巧；
4. 编写问卷调查问题提纲；
5. 设计问卷调查问题的主要维度；
6. 问卷调查方法与技巧；
7. 问卷回收技巧；
8. 问卷调查内容整理与统计；
9. 问卷调查结论与主要现象/问题。
案例分享：西门子三支柱的问卷调查案例
[bookmark: _Hlk4067344]练习：基于三支柱运营模式的问卷调查练习
（三）目标观察技能
1.目标观察范围和内容设计；
2.目标观察对象设计；
3.目标观察实施技巧；
4.目标观察总结、分析技能。
练习：基于三支柱运营模式的目标观察练习
二、三支柱的战略分析技能
1. 事务型三支柱与战略型三支柱的区别；
2. 调研诊断维度：公司、客户、竞争对手3C's （Strategic Triangle Model）；
3. 公司层面调研的维度与方法；
4. 竞争对手调研的维度与方法；
5. 客户调研的维度与方法。
6. 业务部门的SWOT分析；
7. 运用有效的业务信息，做出正确的对策，为HR服务。
案例解读：西门子以项目管理和产品导向为主，华为与之类似，而腾讯是以产品为导向；业务链比较复杂的西门子，三支柱们如何去了解和掌握企业内外环境和战略，业务策略和运营情况，为HR产品开发提供方向，为业务部门服务，其战略分析技能和方法值得借鉴。
练习：企业内外环境与战略案例分析练习
第四讲、 深入前线——业务诊断技能
1. 业务运作，三支柱该介入多深？
2. 业务诊断，诊断什么内容？
3. 业务诊断不要忘了竞争对手；
4. 业务诊断的四个步骤；
5. 业务诊断的五种方法
6. 业务诊断结果的呈现技巧——把握火候与时机。
案例解读：华为三支柱撩业务的方法-——“1245模式”
1. 1撩：可以撩
2. 2个目的：把关业务、服务业务
3. 4大步骤：调研、分析、判断、呈现
4. 5种方法：CPM、人员访谈、问卷调查、资料分析、市场调查
练习：企业业务部门业务运营诊断练习
第五讲：温故知新——项目复盘技能
每个项目结束，每个考核周期完成，HRBP与三支柱们都需要组织业务部门的人员开展复盘工作，以发现和产生新的想法与知识，把失败转化为财富，把成功转化为能力，持续提升业务部门的业绩暴涨。
第一步：复盘工作坊规则
备注：让所有人在统一的规则下进行复盘，并使促动师与学员建立充分的亲和；
第二步：团队建设
备注：团队建设，加强学员之间的竞争氛围与集体荣誉感
第三步：复盘澄清
备注：明确本次复盘的目标，即上次培训后小组提出的行动目标、改进计划、行动方案等
第四步：目标回顾
备注：充分回顾上次培训现场确定的目标、改进计划和行动方案
第五步：评估结果
备注：客观对照，目前各项目标、计划，行动方案达成的情况
第六步：分析原因
备注：分析原因，深度推演，复盘
第七步：总结规律
备注：复盘，有了哪些洞见，总结出了什么样的规律
第八步：再次起航
备注：根据以上复盘得出的结论，我们将如何再次起航（沙盘—目标、计划）
第九步：分享收获
备注：整个工作坊结束后，每个人每个小组分享收获
案例解读：亚马逊的业绩复盘、阿里巴巴的项目复盘，在业内非常有名气，通过案例介绍得到启发和思考。
练习：业务复盘工作坊使用与练习
第六讲、落地有声——推动与运营三支柱
一、推动三支柱运营模式
（适合准备推动三支柱/HRBP的企业）
1. 企业发展战略与三支柱运营模式；
2. 什么规模、哪种发展阶段的企业适合三支柱运营模式？
3. 推动三支柱运营模式的准备工作；
4. 推动三支柱运营模式的各方职责；
5. 如何循序渐进推动三支柱运营模式？
6. 运营三支柱模型遇到的主要问题与解决对策；
7. 三支柱人员考核方法与策略。
案例解读：中兴、百度等名企是引入与推动三支柱案例分析
二、三支柱能力素质要求
1. COE的素质能力要求；
2. BP的素质能力要求；
3. SSC的素质能力要求；
案例解读：腾讯COE、BP、SSC能力素质要求解析与借鉴、启发。
三、企业战略阶段与三支柱运营
1. 企业发展初期的三支柱工作重点；
2. 企业高速发展期的三支柱工作重点；
3. 企业稳定运营期的三支柱工作重点；
4. 三支柱人员的培养与职业发展规划。
案例解读：IBM、西门子、阿里巴巴各阶段三支柱运营的案例解析与借鉴、启发。
讲师介绍：
钟老师：
【专业资历】 

· [image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\1516291799(1).png]香港科技大学特聘教授，清华大学特聘教授，2018-2019
年度“中国首席培训师”。
· 工商管理博士DBA、中国HR三支柱首席培训师，中国人才
梯队建设第一人、世界级领导力培养专家。
· 建设银行总行前行长张建国、中国移动集团前董事长奚国华
最推崇的著名企业管理导师。
· 核心专长： HR三支柱运营模式、人才梯队建设、人力资源
管理体系建设、关键人才培养、领导力培养、企业战略管理。
· 二十八年工作经验，世界500强工作经历。曾任西门子、
亚马逊、恒信集团等著名企业的高级管理者；培训足迹遍布台湾、香港、新加坡、马来西亚、德国、澳大利亚、韩国、日本、美国等地。
· GE、IBM、中国移动集团、中国建设银行总行、中国工商银行总行、汇丰银行、国家烟草专卖局、国家电网、三星集团、宝龙集团等著名企业指定培训师/顾问；
· 著名企业管理咨询师，为众多企业提供了战略规划、企业文化建设、人力资源管理、三支柱运营模式、人才梯队建设、领导力培养等咨询项目服务；
【研究成果】 
1. 著作：《人才梯队建设和思八步法》厦门大学出版社，2011年；
2. 著作：《对话世界500强CHO》中国铁道出版社，2015年；
3. 著作：《战略突破——打造终极核心竞争力》2020年；
4. 课题：《厦门市民营经济发展战略》厦门市政府课题，2007年；
5. 课题：《云南省烟草专卖局/公司发展战略规划》，云南省烟草专卖局课题，2009年；
6. 课题：《云南省烟叶复烤集团发展战略规划》云南省烟叶复烤公司课题，2010年；
7. 作序：为华为畅销书亲自作序《华为你学不会》、《华为人力资源管理方法论》、《华为组织运营方法论》。
中国第一部帮助人才战略落地的著作《人才梯队建设和思八步法》2011年12月由厦门大学出版社出版！全书共58万字，由钟虹添博士与中国移动前董事长奚国华、中国建设银行前行长张建国合著，本书以严谨、系统的专业理论为基础，以企业人才梯队建设实际案例为主要内容，书中有大量的流程、工具和图表，具有很强的专业性、系统性、操作性，可以直接引用或模仿，是企业实现智力需求和人力需求的最佳解决方案。
本书得到了中央大型企业相关领导的好评，如：工商银行董事长姜建清、中国石化集团董事长傅成玉、中国电信董事长王晓初、国家电网公司总经理刘振亚、国家烟草专卖局前局长姜成康等。
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