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源自华为训战的4C组织经验萃取
主讲：原华为高级学习专家  庞涛


课程对象：内部学习发展与培训人员、资深内部培训师、业务管理者、业务专家、技术专家。
[bookmark: _Hlk523486005]时间/地点：8月6-7日（周四-周五）/广州
课程费用： 4200元/人 
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[image: ]华为总裁任正非：企业最大的浪费就是专家经验的沉睡
您及您的企业是否正面临以下挑战：
技术或业务专家离职导致相应宝贵知识资产的流失；
明显看到有的业务条线业绩扶摇直上，而经验却无法挖掘出来推广出去；
核心岗位的人才期望加速培养但又苦于效率不高；
过了跑马圈地占山为王的急速扩张期，运营流程急需标准化和沉淀；
企业或行业特殊性强，业务疑难问题缺乏外部参考经验或外部经验基本用不上。
如果您面临以上的困境，您急需的就是专家经验的高效提炼与复制，据统计，对90%的企业而言，真正能解决问题的大咖和智慧在内部在一线，如何将这些专家的经验提炼萃取出来并复制推广到更大的范围，或者体系化沉淀下来为企业所用，这将是一个比外请顾问或者大咖性价比高很多的明智决定。
为此，我们特邀原华为高级学习专家庞涛老师，与您共同解决这个问题。本课程涵盖联结业务诉求、还原任务场景、萃取实践经验、转化落地成果四个方面，帮助学员掌握经验萃取的方法和工具，通过实战演练，引导学员现场掌握经验萃取的要点，同时传授高阶经验萃取的方法，让学员能根据不同的工作场景，萃取适合业务发展的优秀经验，助力企业快速发展。

课程收获
企业收益：
1、 引入华为优秀的组织经验萃取方法和工具，推广经验；
2、 萃取企业内部优秀的经验，将经验沉淀并复制，推动企业的发展；
3、培养一批拥有组织经验萃取方法和实践经验的优秀员工。
岗位收益：
1、深入了解华为训战结合2.0的学习理念及其中组织经验萃取所扮演角色；
2、识别企业最需要经验萃取的4大关键时刻及6种典型业务场景；
3、学会辨别4种不同类型复杂度的任务，并进行场景还原；
4、掌握经验萃取等8大实用工具，运用于实际工作中；
5、了解关键决策法、团队协同项目经验萃取等高阶经验萃取方法；
6、掌握实用的思维结构化和可视化呈现4大妙招，任何工作场所都能用上。

课程特色
1、操作性强：课程将提供大量指导方法和工具，更符合学员思维和指导课后应用，实用性强；
2、互动演练：注重实战练习，课程采用互动演练、案例分享、小组讨论等互动教学，让学员在现场上就可以掌握课程知识，并学会如何运用。
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课程概要

[image: ]02
课程大纲



	[bookmark: _Hlk497131719]课程模块
	内容要点

	训战2.0与场景化学习
	· 全国企业学华为，华为学谁？
· 华为训战1.0到2.0的变化及启示
· 概念满天飞的时代，华为如何理解和把握场景化学习
· 场景化组织经验萃取4C双钻模型

	C1-联结业务诉求
	· 联结业务诉求的总体思路4问5定
· 你的企业最需要经验萃取的4大关键时刻
· 组织经验萃取项目显露迹象的6大业务线索
· 清晰描述项目方向的简便话术

	C2-还原任务场景
	· 经验萃取无法产生业务价值的3大症结
· 关键任务+典型场景
· 4种常见经验主题的关键任务拆解
· 还原任务场景的外衣C.O.A.T
· 个人项目案例演练

	C3-萃取实践经验
	· 萃取实践经验的4+2整体思路
· 如何找到靠谱真专家并激发热情
· 把握经验萃取的3类常见方式
· S.C.A.R.E专家智慧挖宝图和深挖干货的淘金7问
· 3类结构化建模方式—图形化、口诀化、表单化
· 可视化呈现的10张图
· 个人项目案例演练

	C4-转化落地成果
	· 经验萃取项目价值显现的4大思路
· 经验萃取项目可以联通的5大人才发展场景
· 经验萃取的案例开发落地要点
· 经验萃取的课程开发落地要点
· 经验萃取的手册和工具开发落地要点
· 开发基于专家经验的工具的要点

	高阶经验萃取的方法
	· 面向新业务未充分实践领域的华为登舰方法
· 团队协同场景下的项目经验萃取
· 关键决策法等复杂认知领域经验萃取
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原华为高级学习专家  庞涛


实战经验
拥有16年培训及学习体验设计经验，曾任华为大学高级学习专家，负责华为核心业务领域培训和人才培养体系搭建及复杂学习项目设计，曾主导和负责华为终端及运营商交付团队多个精品线上线下混合式学习项目设计开发。曾历任宝洁、谷歌、嘉士伯啤酒等知名外资企业培训管理岗位，通过有效地萃取内部专家经验形成精品课，在几年间帮助企业将培训外采依赖度从90%降到20%，节省培训外采费用超过500万。
专业背景
教学互动领域畅销书《“动”见学习体验》一书著者；
《重构学习体验》一书核心译者；
ATD（美国人才发展协会）在国内最早认证的两名学习设计授课导师之一。
授课特点
生动而犀利，善于将高深复杂内容化繁为简，直击要害，给学员以系统化的启发。
主讲课程
训战结合的场景化学习设计与开发、对标训战 2.0 的场景化组织经验萃取、引导式精品课程设计与开发等。
服务客户
华为、中国人民银行、小米、Google、阿里、宝洁、箭牌、美赞臣、建设银行、 SAP软件、宜家家居、顺丰速运、OPPO、中国电信、南方电网、58同城、海关总署等。
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专家简介
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《源自华为训战的4C组织经验萃取》课程
时间/地点/主讲：8月6-7日/广州/庞涛
公 司 名 称

姓 名
部 门 / 职 务
手  机
E-mail








联系人/电话

手机/邮箱
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课程回执
· 收费：4200元/人；【报名费包括学费、资料费；交通食宿费用自理。】 因本次课程限定席位为40位，名额有限，先报先得，请尽快申请课程。
· 撤销席位：报名成功的客户通过学乎网撤销预留席位，如在开课前3天取消报名，将100%退回原课程费用；如在开课3天内取消报名或缺席，将收取课程费用的50％作为课程席位空置费。
· 付款方式：益策学习通套票会员，请登录学乎网报名自动扣费；非会员用户，请联系分公司或通过转账付款。
06
报名信息
面授+学习模式
益策以线上学习+线下面授+班级社群交互+课后复习的多种学习形式进行教学。以学员为中心，制定全流程化的学习管理制度和学习体系，依托学乎系统追踪学习进程，让学员完成学习任务后获得学习积分，最后为学员生成学习报告，提升学员学习转化率，为学员构建符合移动互联时代学习需求的学习管理与交流平台。



05
学习服务
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