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帮助企业成长——助力共赢

现代流程型组织建设(网课）
————————————————————————

培训时间：8月27-30日（4天每晚20:00-22：00直播）

培训对象：追求高成长的企业家和决策者，集团总部的运营，流程管理部门，IT或高层管理人员
培训费用：899元/人（直播） 399元/人（录播）4980元/人（线下面授）
学习工具：微信扫码关注“企赢在线”立即体验线上精品课程~
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1.学员微信群社群辅导作业学员提问解答。

2.企赢微课程随时可回看，利用碎片化的时间充电。
3.企赢微课网课都采用账号密码进入制防止非购买课程人员参与听课。
4.凡事参加企赢微课堂学员购买课程回看期限1年。

服务热线：18820199517  （彭老师）

温馨提示：此课程我们可以提供企业内部培训与咨询服务，欢迎来电咨询。

：模式篇——21世纪新的管理模式：流程型组织

管理模式：职能管理弊端

流程管理模式概念

流程管理现状分析

BPM实践

：设计篇——层级式端到端流程

流程与工作流误区

流程变成了画图？

端到端流程概念

流程与IT关系？
传统梳理流程图有什么问题？
流程工作室介绍（WorkShop）
流程设计团队基本要求
流程设计评价标准
层级式、端到端流程概念
业务流程架构设计方法

：评价篇——流程指标PPI

只关注结果带来什么问题？

KPI与PPI(流程绩效指标)？

PPI设计方法

：体系篇——系统化的运营管理机制

流程、制度、标准概念区别？

规范执行现状与问题

流程、制度、标准的未来发展趋势
运营管理机制模型
管理的系统观
高效的运营管理远景：立体的交通系统

：监管篇——有效的监管机制

导致规范没有更好执行的根本原因是什么？

流程监管到底监管什么？

监管机制的调整建议

监管部门职责和案例

：应用篇——人性化管理

管理可以人性化吗？

为什么要关注管理的人性化？

IT对人性化的支持

案例
讲师简介：
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刘老师

        

北大、人大、同济、南开、西安交大客座教授

NIMBUS( 中国 )原副总裁兼咨询总监

通标标准技术服务有限公司 高级讲师

中国人力资源开发研究会 特聘专家

中国质量协会BPM 高级讲师

中国交通运输协会特聘专家

八年航天领域的工作经历，具有十多年的企业管理经验，曾担任香港某公司经理、某上市公司高管、拥有丰富的流程管理、运营管理和组织变革管理等方面的咨询和培训经验，精通BPM（流程管理）、组织变革管理、项目管理、组织高绩效管理、平衡计分卡等管理理念、方法和工具。

长期致力于组织变革管理思想及其方法的研究和实践，为了避免组织重复过去“头痛医头、脚痛医脚”的变革方式，帮助组织建立管理的“系统观”，而不是今天搞战略、明天搞流程、后天搞绩效，再不行就搞IT；指导客户理清战略、制度、标准、质量、流程、绩效与IT之间的关系，实现组织卓有成效的管理目标——建立高绩效组织管理模式！

目前主要致力于传播和推广 —— “流程型组织建设”（ 21世纪组织管理新模式 ），从过去长期致力于“项目级的管理模式”（CMM/CMMI、PMBOK、PRINCE2等）的咨询和培训（具有10多年的项目经理和项目管理咨询、培训经历），走到了“组织级的管理模式”（流程型组织）——全部端到端的流程管理机制。

负责组织实施了若干个流程管理、变革管理、战略管理咨询项目，作为资深培训讲师，已经为近百家企业、事业单位、政府做过管理类培训，培训课程主要包括：流程管理（BPM）、运营管理、组织高绩效管理、系统化的变革管理、人性化管理、项目管理等。曾经咨询服务、培训服务过的客户包括：

企业客户：中国移动、中石化、中石油、中国移动、中国电信、北京地铁、昆明地铁、中粮集团、中国兵器工业集团、国家电投党校、国家核电集团、中航工业、航天科技集团、航天科工集团、中国人寿集团、中石油管道集团、中国一汽、奥迪汽车、上海大众、福田汽车、东风汽车、宇通客车、洛阳一拖、陕汽集团、中船重工、中钢集团、格力电器、北京地铁、北人集团、Google分公司，AVA公司（ERP）、安博教育集团、北京奥鹏教育集团、大连瓦轴集团、山东威高医药股份有限公司、山东丛林集团、山东雷沃国际重工股份有限公司、中通汽车集团、、泰安特种车、陕西航天导航技术等。

事业单位：解放军总医院（301）、烟台毓璜顶医院、山西烟草局、重庆烟草局、中国工商银行、国家开发银行、深圳农业银行、北京建设银行、中国舰船研究院、南昌印钞厂、航天科工集团等。
政府：北京市政府、广州市黄埔区政府、陕西省商洛市政府、云南省红河州政府、景德镇、正定、内黄县政府等。

其它：北京大学、中国人民大学、同济大学客座教授；中国质量协会“流程管理师”、“流程架构师”证书体系课程首席专家、讲师，交通运输部特聘专家等。
核心课程：

1、《流程型组织建设》——带您跨入21世纪：流程型组织时代

2、《流程管理体系建设与流程架构设计》实战训练营 —— 将BPM实施过程搬上课堂

3、《智慧运营 — 运营管理体系建设》

4、《流程与运营管理体系建设》

其他课程：

1、《系统化的变革管理》

2、《规范化管理》

3、《标准化管理》

 出版书籍：《 流程型组织：21世纪的组织管理新模式  》
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