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帮助企业成长——助力共赢

新任经理MTP：高效能管理的六脉神剑(网课）
————————————————————————

培训时间：9月14-16日（3天每晚20:00-22：00直播）

培训对象：新上任主管、经理，部门经理/主管，职能经理，技术经理，班组长，其他相关人员（希望对管理建立完整全面认识，掌握基本管理原则和方法的人士）。
培训费用：899元/人（直播） 399元/人（录播）4980元/人（线下面授）
学习工具：微信扫码关注“企赢在线”立即体验线上精品课程~

[image: image2.png]RIS bR

www.giyingschool.com



1.学员微信群社群辅导作业学员提问解答。

2.企赢微课程随时可回看，利用碎片化的时间充电。
3.企赢微课网课都采用账号密码进入制防止非购买课程人员参与听课。
4.凡事参加企赢微课堂学员购买课程回看期限1年。

服务热线：18820199517  （彭老师）

温馨提示：此课程我们可以提供企业内部培训与咨询服务，欢迎来电咨询。

课程背景：
随著企业的快速发展，经营者需要建立一只强大的管理队伍，然而很多的基层管理者都是从实操岗位上提拔上来的，比如之前是业务高手，或者技术高手。这部分人有个共同的特点，就是在某方面都是一把好手，所以会被提拔到管理者的岗位上。但也因为如此，他们习惯了过去的思维、行为模式，比如凡事冲在前面，身先士卒、不善于用沟通解决问题等。不过造成的问题是，以前待在业务岗位或技术岗位时，他们是兵，他们的工作就是具体的执行。所以习惯在执行的过程中找到成就感，找到快速执行的理由。但问题是，今天他们走上管理岗位了，如果再按照以前的思路和工作方式去做，恐怕问题会层出不穷，而且时间和精力分配的比率跟以前必须有所不同。
这种从业务与技术骨干到管理者，在心态、思维方式、个人能力等方面需要的转变，也成为不少企业的基层管理者或者储备干部必须面对的问题。
课程收益：
学员学完本课程之后，应能---
明确基层管理者的角色职责与正确态度，从技术及业务走向管理岗位。 
发挥组织效能，分工合作以团队力量完成企业目标。
建立自我领导特质，发挥领导能力，培养成为具有影响魅力的管理者。
培养主动积极发现问题的意识，求新、求好、求变持续改善。
了解培育人才的重要，并能在职场上对下属进行工作中的教导。  
学习人际沟通的技巧与方法，透过有效沟通有效达成任务。  
掌握人性特点，能够带人带心，激发下属工作意愿，提振工作士气。
培养主动发现问题、解决问题的能力。
能够以经营自我的观念面对管理工作，使自己配合企业共创双赢局面。
课程大纲：
第一剑：明角色-新任管理者的角色定位与职责
企业管理运作系统
作为一名管理者的资源运用
案例分析：足球教练的困扰
基层管理者的定位和管理职能
管理者六种角色
骨干员工与管理者的区别
管理者在组织中的角色功能
对三个阶层人员的不同立场
对员工
对经营者
对直接上级
小组分享：作为一名主管的挑战
三重点做好基层管理工作
自我检视：自我能力SWOT分析
第二剑：修素质-管理者应具备的素质修炼
高效管理者素质的冰山模型
案例分析：王大明的不足之处
基层管理者必备的五项条件
工作的知识
职责的知识
改善的技巧
带人的技巧
教导的技巧
管理者应有的基本态度与思维
正确的信念
达成任务的意愿
突破现状
责任意识
效能意识
重视原理与原则
管理小游戏
第三剑：定目标-OGSM确定工作目标与计划
什么是目标？
目标和职责的区别
业务目标种类
合格目标的四个特性
目标衡量的四个纬度
制定目标的准备
制定目标程序
目标与工作计划制定工具--OGSM
目的(Objective)
目标(Goals)
策略(Strategies)
衡量 (Measures)
工作主计划(Action Plan)
实务演练：OGSM工具
制定OGSM的要点 
OGSM完成后注意事项
建立跟踪检查制度要注意要点
常用检查反馈时机
跟踪检查的具体方法
搜集信息
给予评价
及时反馈
第四剑：圆沟通-人际关系与团队沟通
从工作关系到人际关系
改善人际关系的基本要诀
尊重组织中个人的独特性
增进人际关系的四原则
与人有关的问题解决四阶段
掌握事实
慎思决定
采取措施
确认结果
案例分析：新进员工
导致沟通失败的一般性原因
管理者如何克服沟通的障碍？
案例分析：三个沟通情景与下属的行为
团队沟通应掌握的原则
团队沟通应有的态度与作为
如何正确地下达指令？
如何听取下属汇报？
如何有效地向上汇报？
赢得对方合作的沟通技巧
实务演练：向上汇报工作
第五剑：教下属-工作教导提高下属能力
案例分析：失误的小陈
培养下属的方法与技能
启发式
OJT法
沙盘推演法
工作教导的必要
工作教导五大步骤
工作教导的要点
工作教导标准化程序分类
状况标准化
流程标准化
为什么需要做工作任务分解? 
工作任务分解的作用
进行工作任务分解 
工具演练；工作任务分解表
进行状况分解
状况分解要领
工具演练：工作状况分解表
第六剑：创改善-工作改善与问题解决
工作改善的意义
排除工作改善的心理障碍
发现改善点的着眼点
工作改善四阶段法
作业分解
作业分析
拟定对策
推动新方法
实务演练：作业分解与分析
问题＝目标与现状的差距
问题发生的三阶段
问题形成过程
问题解决程序简表
PDCA管理要点

实务演练：鱼骨图
讲师简介：

龚老师
研究领域：高效能行为模式、大客户销售技能、管理领导力
课程特点：思维模式+简单方法+简单工具+行为模式
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【职业经历】
8年销售及管理经历。
2010-2011年，在中国第二医药工业企业----修正药业集团，从一线销售开始到销售区域经理，从销售冠军到团队销售冠军。
2011-2017年，在中国知名培训顾问公司麦肯特，从事7年时间。从顾问式销售开始到大客户销售经理&高级培训顾问，与多位业界知名咨询顾问合作，深刻领悟企业人力资源发展规划、以及公司整体战略目标和业务计划，提供管理层培训架构的核心组成方案，帮助企业建设并发展人才。
2年企业商学院负责人。
2017-2019年，在准上市公司艾艺荷马集团，担任商学院的运营管理与内部讲师，从0到1的负责荷马商学院建设与管理工作，统筹管理公司中高层管理人员、新员工等各层级员工（全国近800人）的人才培养工作。
在2019年第15界中国企业教育百强盛典暨第二届丝路人才论坛钟，荣获“中国最具价值企业大学”、“中国（西部）职业教育百强院校”殊荣。

【主讲课程】 
《新员工职场高效能进化》（职业化与工作技能：目标+计划+时间+执行+总结）

《TTT/演讲》（演讲/汇报技巧：克服紧张+逻辑表达+声音肢体语言+教学技巧）
《结构化思维》（逻辑思维与表达：金字塔原理+思维导图+有效沟通）
《大客户战略型顾问销售》（B2B大客户销售技能：大客户分析+大客户销售）

《情境式销售》（1对1销售技能：客户分析+客户销售）

《新任经理：从业务走向管理的六脉神剑》（管理角色+职能职责+管理核心技能）
《4D卓越团队》（团队运营管理领导：性格分析+沟通+协作+团队凝聚力）
《情境领导》（管理领导力技能：影响力+领导力）
《教练辅导》（教练辅导培养技能：沟通+教练+辅导
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【课程特色】
既受过专业的培训指导和深厚的理论功底，又具有丰富的实践经验，课程内容设计结合客户实际情况，贴近客户的需求；同时还充分考虑成人学习特点，着眼于帮助学员在学习中挖掘自己的思维模式及工作模式，引发学员深入思考。
【培训特色】
深入浅出、风格新颖、活跃，内容充实缜密、极富感召力；
采取幽默、生动的语言，寓教于乐的方式，以及重视和学员之间的互动交流来激发学员以达到最佳的授课效果。
培训时全身心地投入，善于调动现场气氛，鼓励学员参与，同时运用多种培训方法，使培训生动活跃，轻松愉快。
实用性强，易于应用
【培训咨询（部分）客户见证】
中国电信、平安集团、建设摩托股份、金科股份、宗申集团、中国兵装集团第五九研究所、国际复合材料、药友制药、有线网络电视、农村商业银行、重庆银行、通信服务产业、亚信集团、康明斯发动机、海斯坦普、东银集团、迪马工业、同德地产、诚祥地产、三阳化工、重庆威朗、艾艺荷马集团、鲜丰水果股份、成都药康、广州奥园地产、华夏航空、安诚保险、合景泰富集团等等。
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【学员反馈语录】
龚老师的课程给我了三点改变：第一，我敢于表达自己的观点。 第二，敢于放下稿子，走上演讲台！ 第三，也意识到团队是一个公司成功，必不可少的一部分！

龚老师这几天的讲解，我受益匪浅，整体的演讲感觉内容非常的充实，逻辑结构循序渐进，每堂课把握的节奏感非常的好，更重要的是让我学会了演讲的一些技巧，与他人的一个沟通，怎样快速的建立自己的一个思维导图，让我自己不仅在语言上有了一定的说话技巧，以及思维上有了一定的逻辑性。
龚老师非常幽默，讲课很有自己的方法，用平易近人的方法让我学会了很多。比如上课的技巧，和沟通的方法，怎样让别人感受到自己在认真的听别人诉说。我觉得尊重很重要，这些课程也正是在无形的教我怎么尊重别人。

老师的演讲生动有趣，善解人意，开阔了自己的认知。
我受益匪浅，从老师的个人行为，与我们的互动，教给我们知识，老师课前准备，老师与我们建立了友谊式的教学，让我感觉能很轻松的学到知识。以后我也会向老师学习，做事认真，学会从对方的角度考虑问题，

龚老师很好，每节课开头都带我们回忆之前学过的知识点，让我们更好的记住了知识。
龚老师的课程有很多实用的技巧，有些地方很精辟，重点突出。教会了我们怎么学以致用。

培训老师很专业，培训的课程也很专业，实用，对于职场人士都很实用。
老师非常尽心尽责，授课水平很高，课堂上从不枯燥，课堂生动有趣，经过这次培训，受益匪浅！

报  名  表

	单位名称
	

	发票抬头
	
	税务号
	

	公司地址
	

	联系人
	
	手机
	
	职务
	

	参会费用：        元
	发票内容：1.培训费 2.信息服务费 3.咨询费
	付款方式：□课前转帐   

	酒店预订委托
	□是   标双         间    标单         间

	汇款账号
	户    名：企赢（深圳）企业管理咨询有限责任公司
开 户 行：中国工商银行股份有限公司深圳布吉支行
公司账号： 4000022309202049860


	参加
学员
名单
	姓名
	职务
	联系电话
	课程名称
	培训时间

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


备注：为确保您的名额和及时参加，请提前将《报名表》填好后回复，我们将有专人与您联系确认，并于开课前发出《开课邀请函》。培训时间、地点、住宿等详细信息请以《开课邀请函》书面通知为准，敬请留意。谢谢！详询热线：18820199517  (彭老师)
合景泰富《新经理管理技能提升》





成都药康《大客户顾问式销售》








地址：深圳市龙岗区布吉街道吉信大厦17K   电话：18820199517       QQ:2857848000

