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帮助企业成长——助力共赢

职场精英必修课——赢在形象力(网课）
————————————————————————

培训时间：10月29日(1天每晚20：00-9：30）

培训对象：企业高级管理人员、总经理秘书、行政秘书、办公室主任、公关、销售经理、公司的商务接待以及高级职员。
培训费用：799元/人（直播） 399元/人（录播）3980元/人（线下面授）
学习工具：微信扫码关注“企赢在线”立即体验线上精品课程~
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1.学员微信群社群辅导作业学员提问解答。

2.企赢微课程随时可回看，利用碎片化的时间充电。
3.企赢微课网课都采用账号密码进入制防止非购买课程人员参与听课。
4.凡事参加企赢微课堂学员购买课程回看期限1年。

服务热线：18820199517  （彭老师）

温馨提示：此课程我们可以提供企业内部培训与咨询服务，欢迎来电咨询。
	
	 内容
	目的

	第

一

节
	关于本次培训的N个“什么”

为什么

有什么

讲什么

图什么

记什么

做什么

答什么

礼仪五大关键词

敬--养德

静--生慧 

净--育美

竞--成业
雅--塑身

	引发全员对自我形象管理意识，明确自己参训目标 

提高全员礼仪素养，传承中华礼仪文化精髓

	第

二

节
	礼仪之五度

风度

温度

深度

宽度

适度
4、礼仪之礼多人不怪
站——如松，端直挺拔 

坐——如钟，自然沉稳 

行——如风，轻盈稳健 

蹲——得体，展现尊重

递——和谐，体现谦让

鞠——谦逊，彰显恭敬
	以实际案例“对号入座”

——我们的平时的举止是否太“原生态”

从人性本身寻求“真善美”和舒服与自然

反省自身 激发动能

尊重彼此 积极行动

  

	第

三

节


	5、礼多人也怪

护眼罩

临柜服务

护士-安眠药

空姐-叫醒用餐

校长读诗念错字


	以实际案例“对号入座”

——我们的平时的举止是否太“见外”

内塑形象，外塑气质

基础摸底，动作规范

优化形象，永不停步




讲师简介：

培训资格 

孙老师

4S服务力督导系统创始人
美国威斯康星康考迪亚大学MBA

中国管理科学研究院特约研究员
行动教练®授权教练 

国际旅游岛文明礼仪导航专家

海南电视台《一分钟学礼仪》主讲嘉宾

搜狐最佳职场礼仪讲师

中国十大女性培训师

海南大学特聘教授

畅销书：《你的形象价值无限》《聪明的女人这样说话办事》

光碟：《赢在服务》《赢在形象》

在17年全国培训经历中，培训企业1000余家，曾游学欧美哈佛、耶鲁、哥伦比亚大学及西点军校等 
培训风格

生动：生动活泼，娓娓道来，亲和力强，机智风趣，对培训手段和形式的运用炉火纯青、信手拈来，学员参与度高，寓教于乐，学习效果好；

原创：坚持原创性需求调研与课程开发，多年课程开发的深厚积淀，使课程从体系上、理论上、操作上等都具有非同一般的高度、深度与实用度；
实效：深厚的心理学、文学与管理学功底，善于从本质和源头上引申，引导学员探索和发现事物背后的本原所在，从而真正改善学员心智与态度，从“要我学”到“我要学”，达到事半功倍的培训与绩效改善。
关于培训
没有空洞的说教，只有亲身的阅历与示范；

没有虚伪的煽情，只有真诚的分享与碰撞；

没有造作的模仿，只有专业的开拓与创新。

培训师——场次决定档次，专注成就专业

关于多年培训的感悟

服务=人+产品；服务=流程+礼仪

服务提升迫在眉睫，职业素养提升是职业人服务之本。干部好好学习，员工天天向上。

很多管理问题的发生，本质不是员工自身素养的问题，而是管理者的问题，；

员工职业素养提高了，很多管理问题其实根本就不会发生，因为员工都能很好地自我管理；                                                                   
通用赢系列课程——
《赢在服务—服务形象与规范（服务+商务）礼仪》

《赢在大堂—大堂经理和柜员服务与窗口》
《赢在形象——你的形象价值无限》 

《赢在沟通——你的沟通决定你的生活》
《赢在心态——阳光心态与和谐人生》
《赢在女性智慧——魅力女性和谐人生》
《赢在职业化---员工职业素养提升》

《赢在情商---职场EQ与压力情绪辅导》

《赢在演说--公众演说与影响力》

《TTT--企业内训师培训》

报  名  表

	单位名称
	

	发票抬头
	
	税务号
	

	公司地址
	

	联系人
	
	手机
	
	职务
	

	参会费用：        元
	发票内容：1.培训费 2.信息服务费 3.咨询费
	付款方式：□课前转帐   

	酒店预订委托
	□是   标双         间    标单         间

	汇款账号
	户    名：企赢（深圳）企业管理咨询有限责任公司
开 户 行：中国工商银行股份有限公司深圳布吉支行
公司账号： 4000022309202049860


	参加
学员
名单
	姓名
	职务
	联系电话
	课程名称
	培训时间

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


备注：为确保您的名额和及时参加，请提前将《报名表》填好后回复，我们将有专人与您联系确认，并于开课前发出《开课邀请函》。培训时间、地点、住宿等详细信息请以《开课邀请函》书面通知为准，敬请留意。谢谢！详询热线：18820199517  (彭老师)
地址：深圳市龙岗区布吉街道吉信大厦17K   电话：18820199517       QQ:2857848000

