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                                                       帮助企业成长——助力共赢

	3月
	5月
	7月
	9月
	11月

	 5日北京
	22日深圳
	3日上海
	18日成都
	13日北京

	培训对象：企业各个部门经理、中基层主管，中小型企业的副总经理、总监，以及其它管理岗位上的管理人员、后备干部
线下面授培训费用：2980元/人（包含培训费，税费，茶歇，证书）

	备注： 

此课程可报名线上录播课程：299元/人（学习期限1年，支持PC/移动端学习）

《职场高效沟通技巧提升》《职场的情绪与压力管理》
2.本课程可提供定制内训上门培训服务，价格另议。


职场高效沟通技巧提升
【课程背景】：
普林斯顿大学对1万份人事档案进行分析，结果：“智慧”、“专业技能”、“经验”只占成功因素的25%，其余75%取决于良好的人际沟通。
合伙之间各执己见，您的思想不能得到贯彻和执行；
跟下属沟通，他GET不到您的意图；
您不知道该怎样跟下属沟通，才能让他们跟您一条心，大家形成一股绳；
疫情期间不知道该怎样跟孩子沟通，才能让他认真主动学习；
怎样沟通，才能让爱人跟您分工合作把家庭管理好。
本课程带您一起解决这些问题，提升您的人际沟通能力。
【课程收益】
通过课程学习，学员能够
了解沟而不通的深层问题；
掌握高情商沟通技巧
掌握职场中的三级沟通技巧；
掌握自我成长技巧
【授课时长】6小时 1天

【课程大纲】
第一章：是什么阻碍了职场的高效沟通的表现：
思考：好意图＝好结果？真诚＝好的沟通？
破坏沟通的五大心态
影响沟通的常见心理：选择性关注
影响沟通的常见心理：知觉偏误
影响沟通的常见心理：投射心理（心理学实验：疤痕实验）
影响沟通的常见心理：敌意心态
哲理故事：佛印与苏东坡，华佗与曹操
影响沟通的常见心理：应该思维（期待）
破坏沟通的四种方式
道德绑架

进行比较

回避责任

强人所难
第二章：高效沟通与管理
沟通的重要意义

高效沟通的五大内涵

有明确的沟通目标
在沟通中能够看到对方的需求
认知及管理自己的情绪
同理及化解他人的情绪
最终达成共赢的合作目标
语言沟通与管理

非语言沟通与管理

第三章：影响沟通编码的五个要素

技巧

态度

知识

社会文化背景

渠道

第四章：提升高效沟通能力

1. 看清对方的背后的需求

双赢(无交易)
双赢
先赢后输
先输后赢
赢
输
提升高效倾听能力

高效倾听的技巧

五种倾听的习惯

同理心倾听

提升高效沟通中的提问能力

提问的重要性
开放式提问技巧
封闭式提问
提升高效反馈技能

沟通中反馈的重要性
如何给予有效反馈
反馈常见问题
第五章：高效沟通技巧

1. 在意识有潜意识两个层面沟通

2．与不同人格特质的沟通技巧

与活泼型沟通技巧

与完美型沟通技巧

与力量型沟通技巧

与和平型沟通技巧

3. 配合内感官沟通技巧

配合内视觉沟通技巧

配合内听觉沟通技巧

配合内感觉沟通技巧

 沟通中的语言技巧

先跟后带技巧

例同技巧

复述技巧

定框法技巧

五步脱困法

第六章：职场三级沟通技巧

1. 与上司沟通的技巧

与上司沟通的基本态度

如何与上司沟通

如何接受上司指示

如何向上司汇报工作

如何向上司提出建议

如何应对上司的请教

与上司沟通的禁忌

2. 与下属沟通的技巧

如何准确的向下属传递指令

如何使下属积极接受命令

如何督促下属全力以赴

赞扬下属的技巧

批评下属的技巧

下属业绩较差时的沟通技巧

3. 与同事沟通的技巧

部门间的“灰色地带”

部门间横向沟通的要点

部门间横向沟通技巧

结束语：不以交换信息或影响他人为目的的沟通，都是无效沟通。
讲师简介：
张老师
         ——资深员工心理素质提升专家
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北京医师协会全科医学专家委员会委员
中国社工联合会心理健康工作委员会理事
儿基会心理专家
中国妇基会女性创业就业导师 
团中央“青年之声”心理服务联盟专家
中央人民电台“华夏之声”嘉宾
香港专业效能管理学院心理辅导师
北京城市学院特聘心理学讲师
清华、北大总裁班特聘讲师
高级国际私人心理顾问
【个人简介】
张老师是资深心理学专家，多年来始终专注个体心理咨询、家庭婚姻、女性自我成长与企业员工心理辅导等研究。
1997年至2001年，张老师在中国驻赤道几内亚大使馆工作四年，担任秘书，并积极参与传播中国文化，期间工作表现优异，得到大使和参赞等领导的一致好评。
2010年至2012年，张老师专攻高三复读班学生的心理干预工作，累计中学生咨询个案5000多人/次。近年来，张老师致力于个体心理辅导，咨询时长超过一万小时。
使命：致力于促进个体心理成长，协助企业打造高效活力的团队。
经过多年研究与实践，张老师总结出了一套适合个人心理成长的“自如人生”模型。

 SHAPE \* MERGEFORMAT 



企业系列：

《心理学在人力资源管理中的应用》

《心理学在企业管理中的运用》
《情绪和压力管理的实用技巧》

《阳光心态与情绪压力管理》

《新员工职业生涯规划》

《90后员工心理分析与管理》

《EAP与员工心理辅导》

家庭系列：

《家庭与婚姻经营》
《家庭影响孩子的因素》

《如何按天性教育孩子》

《如何跟青春期的孩子相处》

《亲子沟通技巧》

《家庭发展建设》
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张老师讲理论和实际相结合，易于理解和接受，讲课亲和、生动、风趣，实用性强，帮助解决切实问题，满意度很高，深受学员的一致好评。
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新华保险50家分公司、 平安银行、祖母的厨房、万达房产集团、河南完美集团分公司、光大银行总部、北京城市大学、浙江大学、山西大同卫校、河南城市商业银行、北京市保安协会保安公司、国家气象局干部中心、四川凉山移动、北京工行、光大银行、苏州医院、成都移动、乐山移动、北京移动等。

报  名  表

	单位名称
	

	发票抬头
	
	税务号
	

	公司地址
	

	联系人
	
	手机
	
	职务
	

	参会费用：        元
	发票内容：1.培训费 2.信息服务费 3.咨询费
	付款方式：□课前转帐   

	酒店预订委托
	□是   标双         间    标单         间

	汇款账号
	户    名：企赢（深圳）企业管理咨询有限责任公司
开 户 行：中国工商银行股份有限公司深圳布吉支行
公司账号： 4000022309202049860


	参加
学员
名单
	姓名
	职务
	联系电话
	课程名称
	培训时间

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


备注：为确保您的名额和及时参加，请提前将《报名表》填好后回复，我们将有专人与您联系确认，并于开课前发出《开课邀请函》。培训时间、地点、住宿等详细信息请以《开课邀请函》书面通知为准，敬请留意。谢谢！详询热线：18820199571彭老师






主讲课程











授课风格











服务客户








地址：深圳市龙岗区布吉街道吉信大厦17K   电话：18820199517       QQ:2857848000
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