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帮助企业成长——助力共赢

高效沟通与协作执行(网课）
————————————————————————

培训时间：1月29-30日（2天每晚20：00-9：30）直播

培训对象：公司管理层，中基层，骨干人才
培训费用：899元/人（直播） 399元/人（录播）4980元/人（线下面授）
学习工具：微信扫码关注“企赢在线”立即体验线上精品课程~
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1.学员微信群社群辅导作业学员提问解答。

2.企赢微课程随时可回看，利用碎片化的时间充电。
3.企赢微课网课都采用账号密码进入制防止非购买课程人员参与听课。
4.凡事参加企赢微课堂学员购买课程回看期限1年。

服务热线：18820199517  （彭老师）

温馨提示：此课程我们可以提供企业内部培训与咨询服务，欢迎来电咨询。

 eq \o\ac(○,￠)课程探索
为什么沟通不顺利------因为沟通不到位，不明确，不及时，不反馈！
为什么沟通不执行------因为没有执行标准，不清楚，无法自我定量！
为什么沟通没效率------因为沟通没有量化，没有检查，没有流程化！
为什么沟通有障碍------因为没有同频沟通的意识，没明白双向参量！
为什么团队协作难------因为团队没有达成共识，未达成三观共同体！
为什么团队不团结------因为没有集体团结意识，缺失合作的意愿心！
为什么团队不配合------因为没有解决共性有利益的机制与融合文化！
------深度探索如何对内客户，对外客户高效沟通,如何做到配合协作，如何深化团队的合作意识，融合团队的集体思维与集体荣誉感！
 eq \o\ac(○,￠)课程特色
￠快速实用: 练习教练式引导，经过实验证明均能带来行为的改变
￠互动体验: 通过互动式学习，引发学员深刻感悟，启迪心智思维
￠实战演练: 通过演示和辅导，让学员即学即用，实战演练成习惯
￠课后演练: 协助学员组成“学习小组”,并课后帮助学员成果实践
￠心智模式修炼+课程解析+情景演练 +觉醒感悟 +深刻体验 +沟通深化    
（演讲+训练75%+体验15%+10%案例讨论）
 eq \o\ac(○,￠)课程收获
1、掌握高效沟通要素原则，高效执行的沟通方式，掌握问、听、说的有效方式！
2、解决部门与部门之间沟通障碍,打开心门沟通，推倒部门墙，沟通变得高效！
3、重塑合作的重要性，个人与团队的合作性，团队凝聚力,部门之间互动协作性!
4、通过有效对话，激发员工的潜能和创意，提升解决问题的能力！
5、如何有效沟通表达,传达信息,处理上下及关系!懂得与上下级平行原则沟通!
6、学习掌握如何说到位，听到意，问到需，高效的沟通能力！
7、学习如何平衡部门之间的利益点！打造高效、协作、共赢高绩效团队！
 eq \o\ac(○,￠)课程大纲
第一讲：管理者高效沟通的必备能力
￠启示解析：为什么我说话他听不懂？说不清楚，讲不明白，道不出意思就是成本损失的体现！
￠管理现状：沟通的明确性，反馈性、共赢性是直接影响到高品质的体现！
￠管理应用：高效的沟通是消耗成本，减少成本的重要工具通道！
一、管理者必备沟通的学问原理
1、高效沟通漏斗原理及思维
沟通不畅三大原则三大忌禁
3、管理者常犯心智沟通模式
二、管理者高效率沟通的必备学问
1、管理沟通中多行模式—语气模型
2、内|外客户沟通管理四个流程
3、管理沟通成本绩效五个步骤
4、工作汇报沟通表达五大要点
5、管理者对上、对下、平行沟通的“7”让“4”交的学问
对上沟通七让四交的学问
主动报告你的工作进度！             ——让上司知道
对上司的询问，有问必答！           ——让上司放心
提高理解能力，了解上司的意思       ——让上司舒心
接受批评，不犯三次错误！           ——让上司省事
工作忙完后，要学会主动帮助他人     ——让上司省力
毫不怨言的接受任务！               ——让上司省心
对工作主动提高工作效率！           ——让上司安心       
交心——忠于职守、为人哲学
交情——有情有义、礼尚往来
交流——主动请示、有心沟通
交付——职能担责、专业敬业
对下属沟通七让四交的学问
对平行沟通七让四交的学问
三、管理者必备的沟通专业能力提升
1、高效沟通“说”能力提升
沟通前说话3S准备
管理者说话的三明治表达
2、沟通“听”能力提升
沟通中听话五个层次
3、高效沟通“问”能力提升
￠案例：《对话》《情景演练》……￠案例工具：FB五体行动成功萃炼工具
四、管理者必备的沟通九大段位提升
五、管理者掌握教练式沟通的四项技术
六、管理者沟通处理问题YDTD沟通工具
七、管理者解决问题沟通四大步骤
八、管理者逻辑结构表达的必备学问
￠金字塔工作沟通中三点论式
￠结构性汇报工作的表达方式
九、管理者沟通学问的五项修炼
第二讲:跨部门高效沟通学问
￠启示解析：为什么部门总有一堵无形的墙，形成内耗成本?
￠管理应用：只有打开部门墙才能有效的形成生态链!
一、跨部门沟通的认知
1、什么是跨部门沟通
2、部门之间的利益平衡点
3、问题与冲突解决的四大思路
4、部门之间最大问题归因
二、部门之间共赢三大思维
三、部门之间高效沟通方式
1、数据式沟通 
2、协议式沟通 
3、流程式沟通 
4、圆桌式沟通 
5、深度式沟通
四、部门之间的沟通工具
1、沟通的三“ 欣”会
2、沟通的情感账户
3、沟通的检查与探寻
五、部门之间沟通的协作原则
1、部门之间沟通协作的三大原则
2、团队协作共赢责、权、利、对等
六、部门之间的沟通文化与机制
￠案例/结论  (华为沟通文化) 
￠课程总结：回顾本次要点，形成知识点文案！
￠工具落实：复盘提炼深化总结！
讲师简介：

[image: image3.jpg]


★董老师

★团队心智管理专家                                    
★团队建设训练导师
★CISPT 国际职业培训师 
★IPTA  国际职业培训师        
★163诚信品牌导师     
★企业人才建设高级顾问     
￠擅长本领：心智管理、团队建设、教练式管理、NLP心灵成长、人才心智系统、识人之道！是一位人才实战专家，传承师道，传授真知，解惑无明的导师！多年来潜心探索团队心智模式、思维模式、行为模式、心智语言、萃取了团队管理经验，总结了实用实效的团队心智管理训练课程！
￠董导师授课风格:激情生动，幽默互动，启迪心智，语言流畅，课程专业，客户满意极高的专业培训师！十多年的工作经历，培训客户满意度高达96%以上，十年的培训经验，累积500多场企业培训，累积50000多人授课经历！自培训以来，已得到业内的高度认可，是一位负责任诚信的培训师，在行业中有着良好的口碑，荣获同行业华誉奖：“最受欢迎的培训师和中国500强“培训师的荣誉！被企业学员亲切誉为---心智启迪智慧导师！
￠专科：人力资源专业、研读EMBA  ￠十多年的工作经验和团队管理经验，是一位从一线的实干者到培训创业合作人！从早期学习精工制造技术，担任过中层管理者，再转型从一线销售，后做到销售经理管理销售团队，再成为销售培训师，进入培训事业部在做培训咨询师!诊断过:服务业，制造业，房地产，快消品，直销业，保险业，银行等多种行业为企业做专业诊断式咨询，通过学习实践对企业人才管理有独特思路体系，在此期间服务过近百家企业，总结了企业经验和管理之道！从企业咨询顾问师成为知名的企业培训师，从培训师到企业参股合伙人！ 
2011年荣获企业授予“优秀培训师奖”
2013年荣获中国智慧产业知识联合会”全国优秀培训师”
2014年荣获华誉组委会颁发“中国培训华誉奖”
2014年荣获“163诚信品牌讲师荣誉证书”
2015年荣获中国讲师网“明德杯“百强奖项
2016——2017年荣获“163诚信品牌50强讲师荣誉证书”
￠导师使命
以博大之心传道  
以仁爱之心授业
以万灵之心解惑
一位用心服务好每堂课程的培训师。
一位用心成为企业家最尊敬的培训师。
一位用心成为企业最值得信赖的培训师。
深知自己对培训事业热爱不已，动力不断，洞察到再好的人品和根性都需要导师的指点和指引，心生志愿，立志于培训事业教导于人，传道授业解惑，做一名能为企业团队和个人在心智上成长的训练型导师！[image: image4.jpg]



￠企业客户案例反馈
￠实案一: 江顺科技集团——2017年
中国江苏江顺科技集团是一家专业生产高新技术主要从事铜铝型材热挤压模具、挤压配件、铝型材挤压生产成套设备、全铝制家具的研发、设计、制造及轨道交通精密机械装备，近800人 轮训工匠精神！
￠实例二：富德生命人寿保险股份有限公司——2017年
富德生命人寿为您提供人寿保险、意外险、健康险和养老保险及投资理财计划；拥有35家分公司，1000多个分支机构和服务网点。相继获得了"亚洲品牌500强"、"今年三次为优秀企业做培训，学员学以致用！
￠导师授课五心态度
￠董老师授课尽职尽责---让您放心
￠董老师授课专业专注---让您安心
￠董老师授课实操落地---让您省心
￠董老师授课张驰有度---让您舒心
￠董老师授课体验真知---让您开心
￠结合企业实际的情况与多位企业老板请教沟通和探讨！深入探索花精力了解员工的心智模式与行为模式！总结出对企业有突破性成长型课程！不但突破过去了教育式训练，更结合了客户实战体验式的培训方式：启迪深化，层层深入，打破思维，论证推理，举一反三，以体验互动深入的方式教学与教练，而全新解决人才的心智思维、工作心态、团队管理、人格品质、团队凝聚力的专业型课程！ 

￠授课风格：培训激情有活力，感染力渗透力强，能点化问题，拨云见雾的让学员层层深化，脑洞大开的培训风格，有笑点，有价值点，有关键点，有泪点，多次让学员热泪感动，是一位诚信专业的训练导师，正能量的课程、教练技术的课程多次受企业欢迎，并再邀请董老师复训，客户满意度达到了96%以上！ 
报  名  表

	单位名称
	

	发票抬头
	
	税务号
	

	公司地址
	

	联系人
	
	手机
	
	职务
	

	参会费用：        元
	发票内容：1.培训费 2.信息服务费 3.咨询费
	付款方式：□课前转帐   

	酒店预订委托
	□是   标双         间    标单         间

	汇款账号
	户    名：企赢（深圳）企业管理咨询有限责任公司
开 户 行：中国工商银行股份有限公司深圳布吉支行
公司账号： 4000022309202049860


	参加
学员
名单
	姓名
	职务
	联系电话
	课程名称
	培训时间

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


备注：为确保您的名额和及时参加，请提前将《报名表》填好后回复，我们将有专人与您联系确认，并于开课前发出《开课邀请函》。培训时间、地点、住宿等详细信息请以《开课邀请函》书面通知为准，敬请留意。谢谢！详询热线：18820199517  (彭老师)






￠导师背景














￠部分荣誉











￠培训育人








地址：深圳市龙岗区布吉街道吉信大厦17K   电话：18820199517       QQ:2857848000

