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帮助企业成长——助力共赢

舌尖上的艺术-基于心理学的沟通技巧(网课）
————————————————————————

培训时间：1月28日(1天每晚19：00-22：00）直播

培训时长：3小时
培训对象：中基层管理人员、需提升沟通能力的员工
培训费用：699元（直播） 199元（录播）3980元/人（线下面授）
学习工具：微信扫码关注“企赢在线”立即体验线上精品课程~
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1.学员微信群社群辅导作业学员提问解答。

2.企赢微课程随时可回看，利用碎片化的时间充电。
3.企赢微课网课都采用账号密码进入制防止非购买课程人员参与听课。
4.凡事参加企赢微课堂学员购买课程回看期限1年。

服务热线：18820199517  （彭老师）

温馨提示：此课程我们可以提供企业内部培训与咨询服务，欢迎来电咨询。

【课程背景】
是什么原因导致我们抱着美好的愿望，却达不到理想的沟通效果？
是什么原因我们沟通的出发点是要解决问题，却引发出坏结果？
是什么原因尽管我们表达的很清楚，但对方仍然误解我们的意思？
到底什么阻碍了我们的沟通？如何有效的表达自己的观点？
如何控制自己在沟通中的情绪？化解对方的情绪？通过提问的方式达到自己沟通的目的？
不同的人应该采取什么样不同的沟通方式？
知人知心沟通技巧将结合心理学和NLP语言神经学的知识，从人性的角度入手，切入沟通的要害，彰显沟通的流程与全貌，系统掌握沟通的方法，解决沟通在企业及我们人际当中的难题
【知识体系】

NLP语言神经学+CP教练技术+MP管理心理学+DISC性格分析
【课程收益】
1：通过展现沟通的全貌系统掌握沟通的方法
2：描述沟通中的三大原则，理解沟通中的深层原理与精髓
3：运用5W2H的方法做好沟通前的准备，运用情感表达建立沟通氛围
4：做好沟通中自我的情绪管理，并且通过深度倾听化解对方的情绪
5：运用金字塔结构的表达技巧有效传递沟通信息
6：运用心理学及NLP语言神经学的知识掌握基于人性沟通的技巧方法
【课程特色】准--理论精确  训--实操演练  思---深度分析   效---下课即用
【课程大纲】
一：沟通的定义及心态
1: 结合实际工作案例发现沟通当中的盲点

2：沟通的定义及评价的标准

3：沟通心态之受害者模式及掌控者模式，表达需求而不是看到的问题

4：沟通心态之跳出自我有效接纳，探寻动机而非关注问题的本身

课程产出：沟通中运用关注自己需求，聚焦目标，建立同理心的方法，保持积极沟通心态
二：沟通的流程
1：沟通前先做准备 准备的5W2H法
2：创造良好氛围： 情感表达四部曲
3：探寻与引导：  发问问题背后的原因而不是聚焦问题的本身
4；有效表达I-message  案例练习：同样一句话，换下说法，如此不同
有效表达的结论与内容  案例练习：如何能清晰地向上司汇报工作？
5：抗拒消除法  案例练习：如何让拒绝你的人变得同意你？
6：达成共识及行动安排 沟通后的再确认及行动计划

课程产出：在日常工作中运用沟通的流程与方法降低沟通成本，增加沟通效率
三：沟通的艺术及心理学的应用

1：NLP5层次在沟通当中的运用

2：基于NLP5层次的积极性赞美与发展性反馈技巧

3：心理学在团队沟通中的有效应用

4：罗森塔尔效应、期望理论、踢猫效应、吸引力法则在沟通中的运用

5：沟通心态之受害者模式与掌控者模式，表达需求而不是问题

6：沟通中同理心建立技巧与方法

7： 批评只能对事不能对人，表扬既可以对事又可以对人

8：表扬如何往上说，批评如何到行为

四：沟通需要了解的6点人性

1：人都希望被肯定和赞同
2： 人都希望被认为出发点是好的
3：人都希望对方和自己同频道
4：共同点越多，感觉关系越近

5：要想处理好事情，先处理好心情 
6：人性的五层次：人喜欢高层次欣赏，接受低层次批评
课程产出：在日常沟通中运用心理学的知识与方法，人性的角度去上沟通增加沟通的艺术
张老师---中基层团队管理教练
【主要背景】
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前中国平安集团培训负责人
13年企业管理、团队管理培训管理经验
CIPTT认证国际注册职业培训师

加拿大埃里克森、美国ICF认证国际级教练
中石化中层管理干部教练式团建项目的负责人
天津泰达外企人才服务中心特约讲师
天津三星电子培训中心顾问讲师
2014年职业素养提升中国百强讲师
2017年中华讲师网最受欢迎培训师单向奖获得者
2017年中华讲师网百强老师
【课程差异化优势】
	
	一般的管理课程
	本管理课程

	调研方面
	仅采用问卷调研，或仅听HR的表述，或不调研
	采取两个步骤（先问卷调研，后电话访谈），三个层次的调研（企业领导，企业HR，参训学员代表），全方位摸
准客户需求

	内容方面
	只给零散的方法，或者只谈理论
	既有实用技能方法，也有背后的原理，让学员知其然也知其所以然

	讲授方面
	直接讲道理给学员，填鸭式，学员被动接受
	更多地是启发式，教练式，来引导学员自己思考、反思，最后老师提炼概括，学员主动学习，印象深刻

	案例方面
	用多年周知的案例，或古代故事，有些脱离现实
	全部用目前企业中常见的问题做案例，让学员如身临其境，有利于课后在企业中解决类似问题

	培训焦点
	只讲行为方式，忽视思维方式的引导
	不仅讲实用方法，重点培养学员的正确的思维方式，这样让学员学到“根” 

	点评方面
	只点评学员行为方面的问题，让学员只看到自己的缺点，而没看到盲点。
	老师运用教练技术的精髓对学员的发言和表现做点评，句句到位，直指人心，让学员看到自己的盲点，让学员看到自己一贯以来的模式是否有问题，这样让学员受益终生

	课后支持
	只对课程现场做反馈调查
	课后给企业做综合评价和建议，并支持企业做培训后的行动改善计划，让培训真正落地


【品牌课程】
基层系列
职业化铸就好员工—岗位主任翁精神           标准版1天      
校园人到职业人的转变                       标准版1天 
员工职业生涯规划                           标准版1天
高效执行-拿到结果                          标准版1天
中层系列
从中层到中坚--新晋及储备干部MTP            标准版1-3天
成为教练式领导—中层管理技能创新与突破      标准版2天
行动教练—中层管理者员工辅导课程            标准版2天
教练式有效沟通                              标准版1天
高绩效团队建设                              标准版2天
教练式员工激励辅导                          标准版2天
8590后员工的管理                           标准版2天          
备注：每个系列具体课程和内容会通过转化学员的思维、心态、强化学员的技能、最终带动行为的改变

【服务部分客户】
【金融类】
平安人寿、平安普惠、平安银行 生命人寿 国泰人寿  中国人寿、太平洋保险、太平财险  恒富集团 、 富尔雅理财、金朝阳理财。中信银行河北分行。光大银行石家庄分行、无锡分行、杭州分行。招商银行、广发银行、中国银行、农业银行、天津银行济南保利大明湖支行。

【教育类】
新东方教育集团、大智教育集团、优胜教育集团、一诺教育、北京地球村学校、山东省高校毕业生就业信息网、山东大学、中央财经大学、厦门大学职业经理人研究班

【通讯类】
联想集团、天津天津移动（通信）、诺基亚西门子（通信）、华英泰  （软件）、河南移动（通信）、中国普天（通信）、中国航信  （软件）、山西移动（通信）   四通创新（办公设备）、英国达尔康（软件）、广西移动（通信）、中科大洋  （媒体设备）、浩辰思达（软件）、江苏移动（通信）、中国电子科技集团、 数字天堂  （软件）等。
泰达、联合汽车电子、美国邦纳工程公司、尼吉康电子有限公司、日本理光集团一汽大众、移动通信、中石化商凯集团（深圳）有限公司上汽财务公司、东方航空股份有限公司 上海同立广告传播有限公司、太仓社会福利服务中心、万龙运动旅游有限公司、ASC Fine Wines上海高力国际物业服务有限公司、上海汇聚实业有限公司
【地产类】
北京大地集团、长沙房产集团、北京建筑装饰设计工程公司、北京泓达装饰公司、哈尔滨东易日盛、河南正弘置业房地产、海南荣丰置业房地产公司、深圳伙伴地产、深圳宏硕伟、长沙怡生供暖公司、中建八局等
报  名  表

	单位名称
	

	发票抬头
	
	税务号
	

	公司地址
	

	联系人
	
	手机
	
	职务
	

	参会费用：        元
	发票内容：1.培训费 2.信息服务费 3.咨询费
	付款方式：□课前转帐   

	酒店预订委托
	□是   标双         间    标单         间

	汇款账号
	户    名：企赢（深圳）企业管理咨询有限责任公司
开 户 行：中国工商银行股份有限公司深圳布吉支行
公司账号： 4000022309202049860


	参加
学员
名单
	姓名
	职务
	联系电话
	课程名称
	培训时间

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


备注：为确保您的名额和及时参加，请提前将《报名表》填好后回复，我们将有专人与您联系确认，并于开课前发出《开课邀请函》。培训时间、地点、住宿等详细信息请以《开课邀请函》书面通知为准，敬请留意。谢谢！详询热线：18820199517  (彭老师)
地址：深圳市龙岗区布吉街道吉信大厦17K   电话：18820199517       QQ:2857848000

