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服务即营销：新商务情境礼仪
主 讲：知名企业服务营销专家  孙媛


课程对象：中层管理者、部门经理、销售经理/骨干、客服代表、行政接待等。
[bookmark: _Hlk523486005]时间/地点：5月28日（周五）/成都
课程费用： 2800元/人 
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对于企业而言，每一位职业者都是企业的立体行走名片，一举一动都代表了企业的品牌及形象。员工展现优秀的商业礼仪，可以无形中提升企业的形象，形成一种隐形而强大的营销力量。因此，如何尽快帮助每一位企业员工懂得并运用商务礼仪，并把握好与职场内外部客户交往的科学与艺术，最终成为企业实至名归的“奢品名片”，已成为企业全员素质与能力提升中的“必修课”。
然而，商务礼仪的培训绝不是若干礼仪规范的“宣贯与训练”，也不是浮于表面的“形象化妆”，更加不是脱离于商务本质的“花拳绣腿”，而是必须紧密围绕“商务交往”这一核心背景，根据不同的“情境、目标、对象”等要素的科学运用，艺术表达。
为此，我们特邀您参与《服务即营销：新商务情境礼仪》的精彩课程。本课程区别于传统初阶商务礼仪课程（以规范、标准的宣讲与训练为核心），而是精选出商务交往中的若干个具体情境，例如：销售拜访、商务宴请、行政接待、职场内外部客户人际交往艺术等，通过讲师的引导互动，让学员在具体的商务情境中，掌握商务礼仪要点的同时，还学会灵活变通运用于日常工作的商务实践中，真正做到化知为行，知行合一。

课程收获
企业收益：
1、提升员工的职业化程度，塑造统一的企业文化，增强员工归宿感；
2、提升员工商务公关接待能力，保持企业的品牌形象；
3、培养卓越的销售精英，有效地促进商务洽谈的成功，提升销售业绩。
岗位收获：
1、了解商务礼仪的核心内涵，打造专业化的职业形象；
2、掌握销售拜访的策略与艺术，提升与客户之间的信赖度；
3、学会运用营销沟通的三大策略，获得客户的认可；
4、学会商务宴请的注意事项与原则，提升商务宴请水平；
5、掌握行政接待、介绍、握手等商务礼仪，提升商务接待能力。

课程特色
1、针对特定商务情境定制研发：区别于常见的商务礼仪课程，根据不同商务情境定制开发，具有极强的针对性；
2、8次小组分析+5次案例诊断的“互动+辅导式培训”：课程采取多种教学引导技术和互动方式，40%的教学时间用于情境案例诊断与小组讨论，30%的时间用于讲师解决学员实际问题，30%用于讲师授课时间，采取“互动+辅导式的培训”保证了教学的有效性和落地转化率；
3、课堂上将为学员呈现投资重金拍摄的“教学微电影剧”，再现商务场景，让学员对教学内容有更深刻的认知。

课程概要
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	一、原理篇：品牌形象力对工作产生的影响
1、您就是公司的“立体行走名片”
(1) 个人的外在品牌表达力传递出内在价值与涵养
(2) 客户的认知来自于特定的评价系统
(3) 把自己打造成公司的“奢品名片”
2、商务礼仪的核心内涵
(1) 遵循“尊重为本，情境表达”原则
(2) 商务礼仪情境表达的三个维度
(3) 商务礼仪运用的三个阶段
【学员亲身示范、讲师点评、细节辅导】
二、塑造篇：职业形象的专业化表达
1、识别自我的“职业形象DNA”
(1) 自我形象表达的显性基因与隐性要素
(2) 职业女性的加法叠加原则与减法肃静原则
(3) 职业男性的穿衣穿出的是“秩序与哲学”
(4) 职业男性商务西装的选择与表达
(5) 让客户对你产生信任感的塑造艺术
2、新媒体时代的自我形象管理
(1) 什么是得体的微信头像
(2) 个人“微信朋友圈”的经营原则
(3) 新媒体时代的自我品牌形象打造
【学员新身示范、讲师点评、细节辅导】
三、商务情境：销售拜访活动中的科学与艺术
1、销售拜访的策略准备
(1) 评估客户与我之间的信赖度
(2) 客户愿意约见的有效商务理由              
(3) 拜访后所获得的客户行动承诺
2、面对面拜访的沟通艺术
(1) 建立为客户着想的销售沟通思维
(2) 建立营销沟通安全感的三大策略
(3) 破除坚冰、寒暄客套、谦虚的尺度与分寸
(4) 握手、交换名片的科学与艺术
(5) 开启销售对话需要避免的雷区
(6) 基于双赢的销售对话技术
【教学视频：错失良机的客户经理与专业竞争对手】
	
	4、 公关交往情境：商务宴请与馈赠礼物
1、 宴客前的准备与注意事项
(1) 提前了解主客偏好
(2) 提前抵达陌生餐厅获得主场优势              
(3) 预算可控与礼数周到
(4) 人员搭配、菜品均衡、让人印象鲜明的技巧
2、 宴客过程中的科学与艺术
(1) 座次排序的内在含义
(2) 敬酒细说（如何斟酒，何时敬酒，祝酒辞）
(3) 如何在酒桌上不喝酒或少喝酒
(4) 女性酒桌气场指南
(5) 商务宴请的节奏把握与语言分寸
【情境案例研讨、角色扮演】
3、 商务礼物馈赠
(1) 礼物分类的几个标准
(2) 客户的认知取决于礼物的属性       
(3) 馈赠礼物的合情、合理与合法
(4) 馈赠礼物三原则：走心、建联、击要
【案例分析、情境测试】
5、 商务接待情境：行政接待与职场交往
1、 商务行政接待礼仪
(1) 商务引见、引导与介绍
(2) 基于国情的握手科学与艺术          
(3) 交换名片常见误区与禁忌
(4) 座次排序（会议、合影、主席台、谈判）
(5) 会务接待流程与会务礼仪
【情境分析、角色扮演】
2、 内部客户的交往艺术
(1) 与同事关系的坐标定位
(2) 如何与领导相处，如何与同事之间“掏心”
(3) 如何与脾气太差的同事相处
(4) 如何正确看待“职场冲突”
(5) 职场上的保密原则
(6) 职场里与领导、同事、高级别领导的沟通法则
(7) 了解职业场所的隐性规则
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知名企业服务营销专家  孙媛


实战经验
15年客户服务经验，8年咨询培训经验；曾任洲际酒店集团运营中心经理、韩亚航空公司（中国区）高级客户总监。擅长服务文化与体系建设、服务流程梳理与优化、服务行为转变等领域。
专业背景
版权课程《服务赢销的关键时刻》中国首席讲师；美国企业管理研究中心认证讲师。
授课风格
理论讲授与案例分析相结合，问题剖析与方法技巧相结合，互动讨论与工具辅导相结合，注重突出实务，引导学员深入学习。
主讲课程
服务赢销的关键时刻、大客户销售礼仪、专业形象塑造与服务礼仪等。
服务客户
广汽丰田、万科地产、日立电梯、PICC、格兰仕、美的集团、南方航空、巨人网络、国药集团、公牛集团、韩通船舶、深圳高速集团、361°、特步、报喜鸟、碧桂园、中原地产、华帝厨柜……
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专家简介
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温馨提示
· 收费：2800元/人；【报名费包括学费、资料费；交通食宿费用自理。】 因本次课程限定席位为40位，名额有限，先报先得，请尽快申请课程。
· 撤销席位：报名成功的客户通过学乎网撤销预留席位，如在开课前3天取消报名，将100%退回原课程费用；如在开课3天内取消报名或缺席，将收取课程费用的50％作为课程席位空置费。
· 付款方式：益策学习通套票会员，请登录学乎网报名自动扣费；非会员用户，请联系分公司或通过转账付款。
· 本课程提供以下学习工具包（打勾代表可提供）：    电子版学员讲义      课堂学习工具      课后延展学习-书籍推荐   
（本课程由于特殊原因，不提供电子版学员讲义，敬请谅解）


《服务即营销：新商务情境礼仪》课程
时间/地点/主讲：5月28日/成都/孙媛
公 司 名 称

姓 名
部 门 / 职 务
手  机
E-mail




联系人/电话

手机/邮箱
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课程回执
面授+学习模式
益策以线上学习+线下面授+班级社群交互+课后复习的多种学习形式进行教学。以学员为中心，制定全流程化的学习管理制度和学习体系，依托学乎系统追踪学习进程，让学员完成学习任务后获得学习积分，最后为学员生成学习报告，提升学员学习转化率，为学员构建符合移动互联时代学习需求的学习管理与交流平台。
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学习服务
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