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《思维导图在工作中的应用》
【课程时间】6月18-19日/东莞 
【主    讲】钟滔  实战思维训练专家
【培训费用】RMB2800 元/人，会员6张票（含培训费、教材费、税费、茶点）
【课程对象】中基层管理者、高潜员工、主管、研发部、市场部、产品部
【报名电话】彩云老师 13719291959
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工欲善其事,必先利其器

如今的商业社会，大到一个严谨的项目计划需要有系统的、创新的思维；
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具体到与客户的沟通、与同事的汇报需要有逻辑的思维；

甚至职场中每一个问题的分析与解决也都少不了突破固有限制、挖掘本质的思维！

快速[image: image5.png]@



提升工作效能的秘密武器——思维导图

思维导图由英国的“世界大脑先生”、“记忆力之父”——东尼·博赞所创造，它是一种有效的思维方式和学习方式，可以快速提升大脑的创意性、逻辑性和思考的系统性。所以思维导图常常被用在突破思维限制、职场的问题分析与解决、活动策划、新产品开发、头脑风暴、项目管理、任务管理、逻辑沟通、弹性沟通、信息整理、高效学习等领域。

也因此，越来越多像Google、苹果、腾讯这样的大型企业开始把思维导图作为提升员工系统思维、创新思维以及辅导其产出创意的必备工具之一。
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全球约有6亿人在使用思维导图，你掌握了吗？
很多国际性组织、 全球顶尖大学及政府，包括微软、波音、花旗银行、迪斯尼、麦当劳等在内的世界五百强企业，都因为使用思维导图而获益不少。其中一个著名的例子是美国康．爱德森(Con Edison)公司，在911悲剧后，这家公司广泛的运用思维导图做为规划、组织的工具，成功完成重建曼哈顿的任务。

新加坡、韩国政府已将思维导图列为学校必修课；
菲律宾创办一所思维导图专门学校，以思维导图法教授各个学科……
思维导图已被广泛运用到工作、学习、生活当中，是极具革命性的思维工具。
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课程信息
【课程目标】
突破固有思维限制，让大脑更加有创意|思维导图的水平思考能够提供没有任何限制的360°自由联想，结合“多角度思考”训练，能够让大脑更加有创意；

系统思维，纵观全局|思维导图可以将复杂的信息在一张纸上进行呈现，不仅能看到大局，也能同时关注到细节，one page control（一纸掌控）；

职场问题分析与解决|通过大量的案例和实战应用场景重新建立对思维导图背后思维力的掌握，以及工作应用（问题分析与解决、活动策划、头脑风暴等等）。

【课程特色】
正统的英国博赞思维导图（思维导图发明者认证）；② 真实的企业案例体验式+情境式教学；③ 大量的课程实操练习。让学员不仅仅懂得思维导图，更会实际应用到工作和生活当中，并掌握其背后的思维力！从而融会贯通，将思维导图应用在突破思维限制、产品开发、问题分析与解决、项目管理、信息整理、活动策划和弹性沟通等工作领域，让工作更加轻松、高效。
【授课方法】理论讲授（20%）+案例分析（30%）+小组研讨（20%）+实操练习（30%）


课程大纲
一、思维导图重点应用——统筹规划（案例、练习、讨论）

1、有全局：复杂任务一张纸梳理清楚，避免“瞎忙”

2、有细节：时间节点、负责人、控制点（管理是盯出来的）

3、思维导图绘制规则

4、常见三种发散思考形式及应用

案例/活动：任务推进、项目管理、活动策划

练习：管理者日常任务管理/规划

二、思维导图重点应用——问题分析（案例、练习、讨论）

1、做法≠目标：从“做事思维”到“成事思维”

2、流程梳理，工具设计：共性问题靠机制，个性问题靠沟通，避免反复犯错

3、焦点分析：之前什么都想干，现在知道干什么影响力最大

案例/活动：提升效率型问题、流程改善型问题

练习：学员/企业提供的实际问题

三、思维导图重点应用——创新思考（案例、练习、讨论）

1、对策制定：举一反三、灵活变通

2、横向思考，突破思维的瓶颈

3、“广深高速”，组合拳灵活应用，快速激发团队产出解决方案

案例/活动：提升效率型问题、流程改善型问题

练习：学员/企业提供的实际问题

四、思维导图重点应用——达成共识（案例、练习、讨论）

1、决策矩阵：用标准达成共识，避免冲突

2、第三选择：绕过立场，获取利益，通过引发共鸣达成共识

3、利益之争：基于“互惠”基础上的“影响”

案例/活动：管理决策、争议处理 

练习：学员/企业提供的实际问题

五、思维导图重点应用——清晰表达（案例、练习、讨论）

1、快速构思：通过关键词快速获取与整理资讯

2、条理清晰：通过思维导图结构化框架与记忆点的设计让表达条理分明

3、表达生动：图示化呈现+思维导图软件呈现

案例/活动：工作汇报、产品介绍 

练习：学员/企业提供的实际问题

六、思维导图软件操作

1、网页版免下载思维导图软件

2、手机思维导图app

3、一页纸整理术

部分合作客户

互联网行业：腾讯、巨人网络、网易、金蝶、创维、当当网、云游控股、微众、时商创展

快速消费品行业：可口可乐、蒙牛、洋河、烟草、永旺、班尼路、Ole、欧派、尚品宅配
健康食品行业：迈瑞、华润三九、德克士、文王贡酒、国药控股、东亚糖业、东鹏特饮

通信地产行业：中国电信、中国移动、OPPO、金地集团、华润集团、融创地产、碧桂园
金融行业：中国银行、工商银行、平安银行、广发银行、工银安盛、银联支付、美亚柏科

交通运输行业：广州地铁、徐州地铁、南方航空、成都机场、厦门海关、深圳巴士、中车

传统行业：施耐德电器、南方电网、中石油、东风本田、一汽大众、富士康、宝钢、中建

高校机构：清华大学、武汉大学、吉林大学、长春大学、中山大学、29所、广州电视台

钟滔老师-绩效改进企业辅导教练

国家人社部高级行动学习认证促动师/绩效改进师

9年企业培训经验、1700+场创新思维类课程辅导
540+家大型企业思维训练特聘讲师
第4届CSTD全国设计大赛金奖项目《从创意到绩效——中银学习创新思维训练营》主教练、南方航空《鲲鹏计划——绩效工坊（8天）》主教练，南海农商行、湖南烟草、当当网创新大赛主教练等

英国博赞©思维导图、《创新基因》、《全脑思维与表达沙盘》认证讲师
《左圆右方·创新思维与问题解决©》、《左圆右方··企业创新大赛©》项目研发导师

课程方式：“案例式”+“互动式”+“练习式”，提升工作效率和思维品质，解决职场难题
钟滔老师专注思维导图和思维训练研究近11年，其研究领域涉及：创新思维、结构性思维、系统思维、问题分析与解决训练等领域。为互联网快速消费品行业（腾讯、OPPO等）、
通信地产行业（中国移动、碧桂园等）、金融行业（工商银行、银联支付等）、高等院校（清华大学、中山大学等）等进行多期的思维训练课程。
返聘成果展现：

》》》为中国电信/移动（广东、江苏、云南等）授课《思维导图在职场中的应用》，返聘45期；
》》》为腾讯/中国银行/步步高施耐德授课《创新思维与问题解决》，返聘39期
》》》为巨人网络/中石油/国家电网授课《创新：8大常用思维工具与技巧》，返聘12期；

》》》为顺丰速运授课《结构化思维-想得清楚、说得到位、做得高效》，返聘7期；
》》》为工商银行授课《左圆右方·问题分析与解决©》，返聘16期；

》》》为华润置地授课《左圆右方·创新思维与问题解决©》，持续返聘4年….
企业辅导成功案例：

》》》2019年辅导中国银行总行《从创意到绩效-中银学习创新思维训练营》项目，216项微小创新方案+6个课题落地方案，形成AI训练师完整实施方案，并获得第四届全国学习设计大赛【金奖】等等......

》》》2018年辅导中国南方航空《鲲鹏绩效工坊》，32项微小创新方案、7个主题课题落地方案，其中降本小组实现一年降低NFF费用27.4万，休息室营收小组一年创收19万等等......

》》》2017年辅导当当网，实现广州仓储拣选面积下降71.4%，货架数量下降64%
学员感言（部分）

通过思维导图的方式思考问题可以发现很多未知的前瞻性问题和解决问题的方式。

——易积电器市场部张琪

小组一起开发产品的讨论过程，非常有参与感，互动力强。老师有趣亲切的授课风格，非常喜欢。                                                     ——深圳联通区域经理郭晓曼
原来只要简单的一幅思维导图，就可以大大提升自己的创意的数量和质量，以后要多进行练习，磨亮自己的大脑。                                            ——腾讯产品经理杨瑞
对本人来说，这次的培训如醍醐灌顶，茅塞顿开，以前的困惑解决了，对将来的使用极具有指导性                                             ——广州电视台信息技术部陈雁冰
通过结构化思维和发散性思维的结合，不仅可以让我更有逻辑，也可以更有创意，谢谢钟老师。

——佛山移动大客户经理李泽鹏

很多东西我们已经习以为常，现在才发现其实我们可以做得更好！

——顺丰战略部经理陈芳
