基于胜任能力的行为面试技巧
培训时间/地点：2021年8月27日（星期五）/上 海
收费标准：￥2500/人
· 含授课费、证书费、资料费、午餐费、茶点费、会务费、税费
· 不包含学员往返培训场地的交通费用、住宿费用，早餐及晚餐 

课程设计背景：
世界上最伟大 CEO之一杰克·韦尔奇曾经说过：“如果要用一句话概括我最重要的工作，那就是把 50%以上的工作时间花在选人用人上。其实，即使我花了这么多时间在选人用人上，我选人的成功率也不超过60%”。做对的事情，首先从选对人开始。但在我们的日常工作中，经常会因为自己的识别能力有限，从而使一些真正适合公司职位要求的应聘者在自己面前一晃而过，反而招募了一些不合适的人，使得自己后悔不已。为何在面试他/她的时候总感觉他们都很优秀，为何他们工作几个月了，工作能力与当初面试时所说的完全不一样？
提升自己的识人能力，在招聘面试过程中就能够慧眼识才，找到与职位的要求、公司的管理氛围、理念和价值观相一致的人才，而不是在公司花费了大量的成本与心思之后才发现上述难题，是每位面试官都希望改变的困境。面试的目的是通过收集分析应聘者的信息，来确认他是否胜任该职位所设置的工作内容。而一个有经验的面试者成功的要素在于掌握面试的技巧， 如：提问，聆听，并引导应聘人提供有价值的信息。实践证明, 有一种相对有效和成功的方法就是基于胜任能力的行为面试技巧其独特性在于：通过将应聘人在面试中所展示的行为与该职位所要求的胜任能力与关键行为加以比较与分析，从而判定他的可录用性。科学的提问技巧会增加你的面试成功率。
课程目标：
· 树立用人部门正确的人才招聘理念
· 了解面试的三个阶段及相应技巧
· 掌握胜任能力的概念
· 掌握以胜任能力为基础的实用面试技巧与工具
参训学员：
招聘负责人/各级经理
授课形式：
课堂讲授、实战演练、案例分析、头脑风暴、小组讨论等。
课程大纲：
1. 招聘的概论
1） 日常招聘过程中所面临的挑战／问题是什么 
2） 是什么原因造成上述问题的产生 
3） 招聘不合适的员工，给企业造成的损失 
4） 招聘战略的思考 
5） 公司有效招聘系统的短期和长期目标
6） 招聘过程中, 人力资源部门与部门主管/经理的角色 
· 日常招聘过程中所面临的挑战／问题
· 招聘系统的短期和长期目标
· 人力资源部门与部门主管/经理的角色
2. 招聘前的准备
1） 所招职位的职位描述
· 职位描述的概念
· 职位描述包含的内容
2） 胜任能力的概念
· 胜任能力的概念
· 胜任能力包含的内容
· 胜任能力与职位描述之间的关系
· 准备注意事项
3. 面试主考官的24项注意事项
1） 如面试时间的安排、事前准备、衣着、肢体语言等
· 面试主考官的24项注意事项
4. 面试前的准备工作基于胜任能力要求的行为面试提问技巧

1） 面试开始时怎样提问
· 按照应聘者的工作履历来提问
· 按照所招职位要求即职位描述的要求来提问
· 按照常规面试方式来提问
· 没有规则的提问方式
· 面试开始时提问方式
5. 基于胜任能力要求的行为面试提问技巧
1） 面试过程中怎样提问题
· 怎样提开放式的问题
· 怎样提封闭式的问题
· 有关引导性的问题，在面试过程中是否可以提
· 有关理论性的问题，在面试过程中是否可以提
· 有关假设性的问题，在面试过程中是否可以提
· 面试过程中提问题的建议:基于胜任能力的行为描述问题
· 如何提开放式的问题/封闭式的问题
· 引导性/理论性/假设性的问题
· 如何提行为描述问题
6. 基于胜任能力要求的行为面试提问技巧
1） 面试工具：BAR工具
· BAR工具介绍
· 怎样问基于胜任能力的行为描述问题即：BAR的问题
2） 怎样判断假的BAR
3） 面试过程中怎样提跟踪的问题
· 什么是跟踪的问题
· 什么情况下问跟踪的问题
· 怎样问跟踪的问题
· BAR工具的运用
7. 基于胜任能力要求的行为面试提问技巧
1） 应聘者的人际风格与企业文化、价值观以及职位要求之间的关系
2） 应聘者的应聘动机分析
· 人际风格与企业文化、价值观以及职位要求之间的关系
8. 面试过程中的笔记 
1） 笔记在面试过程中的重要性
2） 在面试过程中怎样记笔记
3） 笔记在面试结束后讨论中的应用
4） 怎样在面试结束后写面试报告
9. 面试结束后的讨论 
1） 怎样对应聘者进行评估(结合职位描述上的能力要求) 
2） 怎样安排面试后的讨论 
3） 讨论的重点是什么? 怎样进行讨论
10. 回顾与总结
1） 课程的收获
2） 个人行动计划
[bookmark: OLE_LINK1]
讲师介绍：兰馨老师
兰馨老师毕业于上海师范大学人力资源管理专业，具备十八年的培训咨询公司与外企工作经验，担任培训咨询公司顾问与学习发展经理，她充分结合外资公司先进管理体系经验与本土企业特点，帮助企业建立了岗位胜任能力与评价发展系统，建立职业发展路径与学习发展地图，保留发展关键人才。她拥有管理咨询顾问、外资企业员工培训发展、企业培训师三合一实战经验。
兰馨老师擅长企业文化融入实践、跨文化沟通、新管理生/新晋大学生训练营、新任管理者领导力培育、中基层经理发展训练营、行动学习、人才测评分析辅导、人才发展与继任者项目、团队诊断与效能提升工作坊、领导力反馈工作坊等领域。
兰馨老师拥有“MBTI性格类型”、“DISC行为风格与激励因子人才施测师与认证讲师”、“Harrison行为偏好”、“思维敏锐度与胜任能力施测师与认证讲师”、“团队诊断与效能提升引导师”、“成功人士的七个好习惯”等多项专业认证。
[bookmark: _GoBack]兰馨老师授课风格条理清晰，讲求内容的针对与实用性，善于从平凡的事例中揭示深刻的道理给人以警醒。同时兰老师极富亲和力，善于聆听学员的想法，关切学员的感受。她坚持快乐学习的理念，培训形式灵活多样，风趣幽默，善于引导及启发学员思考。内容和方法不仅在课堂上有启发、有收获，更能在课程之后有效地运用于生活和工作中，带来期望的变化。
----------------------------------------------------------------------------------------------------------
      报 名 回 执（请务必于开课前7天回复）
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	培训负责人：
	公司名称：
	公司地址：


★缴费方式：  支票	   现场缴费    汇款（汇款后请将汇款单据传真至本公司）
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