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《教练式情境领导力》
——领导能力：成就成就的力量
【主办单位】山东立正企业管理咨询有限公司
[bookmark: _GoBack]【电话微信】0531-82971531  13688631212 
【开课时间】 7.24-25济南
【培训对象】中层管理人员、新任主管、经理、重点培养的企业骨干等
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\微信公众号二维码\8cm.jpg]【课程费用】RMB 3800元/人（包含：培训费、教材、午餐、茶点、发票）[image: ]
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【课程背景】
领导艺术是领导者个人素质的综合反映，是因人而异的。黑格尔说过：“世界上没有完全相同的两片叶子”，同样也没有完全相同的两个人，没有完全相同的领导者和领导模式。有多少个领导者就有多少种领导模式。任何一种管理模式的运用，不可能是要求下属们依葫芦画瓢就可以了，而是需要自上而下使每位负有不同管理职责的人都能对该管理模式融会贯通、在不同环境下为同一个目标而因时制宜、不断改善。
    本课程针对领导者在日常管理工作中所面对的主要问题，从思维、方法、行为、工具等方面帮助领导者提升自身领导素质。
【课程宗旨】
为了解决在团队建设中，管理者不善于带团队，不善于指导激励下属、有效授权、沟通不畅等问题，用教练式方法指导员工，用情境式理念领导团队，从而提升管理者领导水平，从而提升团队凝聚力。
【课程价值】
· 在心理上，实现从管理者向领导者过渡。
· 提升激情、信任、欣赏、共赢等领袖魅力。
· 通过教练式领导技巧，选择正确领导方式。
· 提高决策、授权、执行、控制、沟通等技能。
· 提升权力之外的个人影响力，提升团队绩效。
【课程纲要】
第一部分 从管理者跨越成领导者
1、 管理到领导的演变
（1） 思维超越职位，行为不能越位
1. 超越职位：认知提升
2. 不能越位：建立角色感
3. 在认知受限的情况下，你以为的只是你以为的
4. 团队达成认知共识
（2） 中国式管理的“道”
1. “道”生阴阳，即为善恶
2. 法无定法，激发善的一面
（3） 西方管理学界的演变
1. XY理论、双因素理论、马斯洛理论的共同点
2. 从管理到领导-从XY到Z理论
（4） 管理研究人性，领导打造认同
二、何为卓越领导
（一）当今社会领导力的困惑
1.正常现象，做到拒绝平庸
2.制定计划，做到改变现状
（二）领导者的作用
1.带领组织走向伟大
2.带领团队实现梦想
第二部分  领导者的五项行为
一、以身作则
1.上行下效：下属善于模仿
2.坚定自己的价值观
3.五项修炼：自律、自省、理解、理性、快乐
二、共启愿景
1.把我们的愿景变成他的愿景
2.展望未来，描绘清晰
3.从愿景到目标
三、挑战现状
1.认清问题
2.打造团队流行语：有点意思
四、使众人行
1.领导力就是影响力
2.树立非职权影响力
五、激励人心
1.用故事代替道理
2.特点：理性分析，感性决策
3.需求分析：下属需要什么
第三部分 情境领导力
一、有效识人、用人
（一）首要责任：制造英雄
（二）不同领导风格分析
二、四种员工形态的界定和特点
（一）四种员工形态界定的标准
1.能力分析：知识、技能、经验
2.意愿分析：动机、自信、承诺
（二）四种员工的特点
1. D1—热情的初学者（案例分析）
2. D2—憧憬幻灭的学习者（案例分析）
3. D3—能干但谨慎的执行者（案例分析）
4. D4—独立自主的完成者（案例分析）
[bookmark: _Hlk68122374]三、四种领导形态的界定和特点
（一）四种领导形态界定的标准
1.指导性行为：指导提升能力
2.支持性行为：支持提升士气
（二）四种领导形态的特点
1. [bookmark: _Hlk493639399]S1—指挥式：高指导、低支持
2. S2—教练式：高指导、高支持
3. S3—参与式：低指导、高支持
4. S4—授权式：低指导、低支持
四、情境领导的三项技能
1.诊断：评估他人的发展阶段和需求
2.灵活性：自如地运用多种领导形态的能力
3.建立伙伴关系：与部属就他们所需要的领导形态达成共识
4.情境领导测试
5.情境领导测评与现场话术训练
第四部分 行动教练的三项能力
一、教练的价值
（一）传统方法和教练方法的不同
（二）用教练式锁定责任
（三）猴子管理146法则
1. [bookmark: _Hlk493639628]一只猴子：别人的责任
2. 四大绝招：员工抛猴子的方法
3. 六脉神剑：六种方法锁定责任
二、教练的核心能力
（一）深度倾听
1. 倾听的3R原则
接受、反应、确认
2. 阻碍倾听四种行为
建议、安慰、批判、询问
3. 六脉神剑：六种方法锁定责任
（二）有力提问
1.开放式问题
2.如何型问题
3.未来导向型问题
（三）有效反馈
1.有效反馈：付诸行动
2.积极性反馈
3.发展性反馈
第五部分  有效沟通和有效授权
一、如何获得领导力—有效沟通
（一）沟通的三大要素
1.目标、协议、思想情感
（二）沟通的三个行为
1.上推、平推、下切
2.现场实操训练
（三）有效沟通的四个步骤
1.观察、感受、需求、请求
2.案例分析讲解
二、如何获得领导力—有效授权
（一）授权的定义
（二）管理者不愿授权的原因
（三）授权的益处
（四）授权的五个步骤
分析—指定—委派—控制—评估
（五）可以授权和不可以授权的工作类型

王海涛  老师            
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· “战略与执行”领域实战培训师
· 美国4D卓越领导力系统导师
· 4R目标计划运营管控咨询顾问
· “六力合一型管理体系”创始人
· 2018全国讲师推优十强培训师
· 美业慧都商学院院长


· 十年磨一剑，独创中国实战管理“管理六力合一”系统模式，培训与咨询相结合，真正实现管理者能力提升和企业管理系统落地。让管理者实现从知道（经营智慧）到做到（卓越领导），再到得到（业绩提升）的完美转变。
· 专注于企业战略运营管控、文化系统搭建、销售体系建设、人力资源体系完善、执行力、领导力系统建设方面的培训与咨询，曾为数百家企业提供培训服务，主导过数十个企业落地咨询项目，并为多家企业搭建商学院，赢得了客户的一致好评。
客户见证
· 生产销售
青岛荏原电产（日企）、百超玻璃（德企）、LG Display、海尔电机、步步高集团、轻骑警用车、鲁清石化、青岛万成锚链、大上电器、菏泽隆达众成、山东恒宇电子、安邦炼化、济南超意数控、聚丰科工贸、济宁鸿润食品、满运食品、山东道图工贸、青岛润达生物、鲁龙集团、青岛润达生物、陕西丰泰实业、山东力厚化工等
· 金融行业
莱芜农村信用社、潍坊市再担保集团、招商证券山东分公司、中国平安（济宁、烟台、威海、青岛）、中华联合财险山东分公司、烟台信东投资、民生保险、麦迪绅投资等
· 其他客户
中国食品谷集团、益海嘉里兖州公司、麦迪绅集团、西海岸集团、东风日产山东经销商、港华燃气泰安公司、济南第二电力公司、新概念英语、辽宁宏发食品、烟台鸣环禽业、云南热坝农资、百度推广青岛总代理、通达公路、精灵世界游乐园、博商股份、新海丰物流、泰安岱岳区人民法院、康夫堂医药连锁、日照华海国际、滨海教育投资、丽丝发制品、潍坊德隆汽运、济宁金水科技等
主打课程
团队建设基础系列
《卓越团队执行力打造》
《内部服务意识与心态修炼》
《凝聚力与危机意识打造》
《跨部门沟通与冲突管理》
管理能力提升系列
《4R目标计划管控》
《4E企业文化落地》
《教练式情境领导力》
《美国4D卓越领导力》
《战略人力资源》
《赢在中层·管理技能六项修炼》
其他系列
《营销工业化复制》
授课风格
【理论分析】【分组讨论】【现场测评】【工具训练】【案例研讨】【游戏活动】
· 案例讲解教学，实战咨询分析
丰富的实战咨询和培训经验，授课过程中大量的案例式教学和咨询式分析，对身边案例的解读，就是最好的学习，通过实际案例分析，让学员收获更多。
· 互动授课模式，活动穿插始终
拒绝单向的灌输式授课，寓教于乐，通过故事、游戏、PK等环节让整个教学活动丰富有趣。
· 课程逻辑缜密，PPT设计清晰
专业的课程教学设计，知识体系完善，逻辑严密。而且在PPT设计中，让逻辑和知识点进行完美呈现。
青岛润达生物│董事长│刘长太
4R计划运营管控和企业文化课程对我们公司带来了革命性的变化，也非常感谢王老师的辛勤授课和落地辅导
· 齐纳餐饮│董事长│乔金田
以前也组织过很多类似的培训，说实话，效果都不太理想。这次进行了两天的《团队执行力培训》，会场氛围很好，受训人员普遍反映收获很大，特别是王海涛老师提供的管理工具和方法能切实有效的在工作中应用，很好！感谢王老师辛勤付出，期待以后能有更多的合作！
· 华睿化妆品│董事长│金桥
从执行力，到领导力，再到企业文化、计划管控和团队复制，王老师用大半年的时间给我们全员做了系列性的提升。然后我们又成立了属于我们华睿公司的慧都商学院，邀请王老师担任院长，把这套让知识体系传播到我们的上下游的合作伙伴那里！
· 垦利水利工程│副总经理│马长春
我们是由老国企改制过来的一家工程型企业，团队的积极性不如正统的民营企业那么强。但是通过这两天的训练，我们团队发生了很大的变化，每一个人都充满了激情，不是所有的培训我们都做，但是王海涛老师这样的培训我们没有选错！ 
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	培训负责人：
	公司名称：

	姓名
	性别
	部门/职位
	手机
	邮箱

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	山东立正账户信息：
开户名称：山东立正企业管理咨询有限公司 
银行帐号：1608014210001847
开户银行：中国民生银行济南舜城支行

	★缴费方式： 
 现场缴费（现金，微信，支付宝）      
 公司转账     
（注：现场没有POS机，不提供刷卡服务）

	开票信息
	名称:
纳税人识别号:
地址、电话：
开户行及帐号：
	发票领取方式
	· 课前邮寄  □ 现场领取

	发票内容
	□ 咨询费□ 会务费□ 培训费□ 培训服务费    付款总额：￥        元

	住宿要求
	是否需要代订酒店：               □ 是            □ 否

	
	· 预订：       单人房      间；     双人房      间
· 住宿时间：            月       日       点  至         月       日       点
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