杭州站
9.24-25 周五、周六

向阿里学:自趋型高效团队的打造

主讲老师：李吉（原阿里巴巴集团高级主管、九型人格“人才测评”专家、ACI注册国际心理咨询师）
             谷志伟（阿里十年橙、阿里巴巴金牌讲师、“阿里百分百评分第一人”）
授课对象：企业各级管理者
企业类型：不限
企业大小：不限
时间安排：2021年9月24日9:30至17:00
          2021年9月25日9:00至16:00
地点安排：待定
参课费用：学习卡套票8张/人   
现金票3800元/人 购买学习卡享受更多优惠 

人数限制：50


课程背景
阿里巴巴从一个18人创业的小企业成长为如今中国乃至世界的互联网巨头，旗下业务从最初阿里巴巴国际站、淘宝网等电商业务发展到如今集合电商、金融、物流、云技术、文体娱乐、生活服务等领域。在20多年的发展历程中，独特的企业文化和创新管理模式一直是支撑阿里巴巴不断发展壮大的重要因素。
2007年阿里巴巴B2B宣布准备上市，马总曾感慨的说，“专业的机构进驻阿里巴巴后，感觉阿里巴巴很乱，流程、制度没有那么完善，但是就是没有出现什么问题。”
驱动阿里巴巴发展的底层逻辑到底是什么？
正如阿里巴巴首席人力资源管彭蕾所说：“我们阿里是相信员工自我成长、自我发展的公司”。这与彼得德鲁克所说的“管理的本质是激发员工的善意和潜能”有着异曲同工之妙。
20年如一日，阿里管理者以终为始，管理的一切方法和手段都紧紧围绕这个底层逻辑，打造了自驱型高效的团队，从而实现了公司业务的又好又快的发展。
本课程将分享阿里巴巴打造自驱型高效团队的底层逻辑、方法论，从认知上针对团队管理进行深度剖析。


课程收益
1. 阿里巴巴独特的企业文化和价值观
2. 阿里巴巴价值观考核制度
3. 阿里心力、脑力、体力的创新团队管理方法
4. 深度理解阿里巴巴自驱型团队打造的底层逻辑、方法论；
5. 知人心、懂人性，透彻把握人性的善恶，管理的本质是人性的把控；
6. 标杆经验内化，借鉴标杆企业的成功经验，结合自己企业的实际，内化提升企业的管理能力；
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1、 带您走进阿里巴巴
1. 阿里巴巴的成长史
2. 阿里巴巴的生态圈

2、 阿里巴巴企业文化落地
1. 案例分享：阿里巴巴的价值观之痛
2. 阿里巴巴企业文化
1) 校园文化
2) 军队文化
3) 武侠文化
3. 阿里巴巴的使命、愿景、价值观
1) 从“独孤九剑“到“新六脉神剑”
2) 清晰使命、愿景、价值观异同
互动游戏：树立您企业的使命、愿景、价值观

3、 阿里巴巴的价值观考核方法
1. 绩效考核的构成
2. 绩效考核的基本原则
3. 绩效考核的流程
1) 评分体系
2) 目标设定（KPI案例）
3) 价值观考核方法
4) 绩效面谈要点
5) 改进计划
实战体验：小组模拟阿里巴巴团队的价值观考核

4、 创新团队管理（心力、脑力、体力）
1. 阿里组织的心力、脑力、体力
1) 心力：让团队有温度
2) 脑力：让团队有方向
3) 体力：让团队有结果
2. 管理者的心力、脑力、体力
1) 心力：感受力
2) 脑力：思维力
3) 体力：行动力
3. 阿里管理者必会的心脑体沟通法
1) 用心同理
2) 用脑分析
3) 身体行动
沟通练习：面对下属的涨薪要求，如何既不破坏公司制度又解决对方需求？

5、 行动学习——ORID聚焦式会话
1. 你立刻能回想起的1-3个知识点是什么？
2. 课程的内容让你回忆起过往的哪些经历？
3. 回到工作中，你马上可以运用的知识点是什么？怎么用？

6、 企业成功三要素：战略、人才和文化；

7、 自驱型高效团队打造“三板斧”
1. “一板斧”：造土壤，打造自驱型的团队文化；
1) 铸根基：企业经营三原则；
2) 闻味道：隐性文化显性化；
3) 立保障：文化的组织保障；
4) 建机制：激发员工自驱力；
5) 造氛围：四大层面全面渗透；
2. “二板斧”：炼心法，五维方法论；
1) 心法一：破。立标杆（点）
2) 心法二：凝。师徒制（线）
3) 心法三：训。分享机制（区）
4) 心法四：炼。以战养兵（片）
5) 心法五：燎。轮岗调动（面）
3. “三板斧”：铸利器，定目标追过程拿结果；
1) 高效底层逻辑：“三同”；
2) 定目标九字方针：一颗心、一张图、一场仗；
3) 追过程九字真言：盯目标、追指标、训实操；
4) 拿结果九字要点：善面谈、精复盘、分盘缠；

8、 企业自驱型高效团队打造三建议：
1. 找对人
2. 接地气
3. 重坚持
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资历背景	
1. 原阿里巴巴内部讲师
2. 九型人格人才测评专家
3. 国际中华九型人格应用研究会 常务理事
4. 飞马旅集团CEO班特聘讲师
5. 蜂巢创业服务平台荣誉导师
6. ACI注册国际心理咨询师
7. WFA培训落地促动师

授课风格
1. 课程逻辑清晰，深入浅出，运用大量实战案例，多样化的教学形式，案例分析、角色扮演、情景模拟、小组研讨、视频解析、互动交流等方式结合，授课风趣生动，节奏明快，富有感染力
2. 以实用性为目的，注重学员要求、尊重学员感受、特别注重课程内容的可操作性和可应用性，典型案例和实例相结合，帮助学员采用正确积极的方法运用到实践中

授课经验
阿里巴巴集团、飞马旅集团、中国铁塔集团、宁波博洋集团、申洲集团、春晖集团、招商银行、中国制造网（焦点科技）、58同城、美团、华聪股份、浙江吉博教育科技集团、诺亚财富、信达期货、赛创未来等
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资历背景	
1. 阿里巴巴组织发展资深专家
2. 阿里巴巴讲师团导师、金牌讲师
3. 阿里巴巴十年陈，历经B2B、淘宝、集团多个事业部
4. 阿里内部创业项目《传统企业转型电商总裁班》举办52期，覆盖2600人，营收过亿

授课风格
1. 讲师授课深入浅出、条理清晰、层层剖析、环环相扣、思路严谨
2. 语言生动、激情、幽默，有感染力
3. 课堂气氛活跃，适合学员的学习与知识的吸收

课程预告
时间：2021年10月15、16日（周五-周六）
课题：《管理职业化与管理新模式（赢在中层升级版）第二期》
主讲：方永飞（小生态概念与理论创始人、股权设计及创新专家、移动互联网驱动企业经营管理创新领域的实践者与推动者）
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