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《管理的实践-提升管理绩效的行为密码（版权课）》 

【课程时间】11月19-20日/佛山 
【主讲老师】王晓慧 实战管理培训专家
【培训费用】RMB3800 元/人，会员8张票（含培训费、教材费、税费、茶点）

【课程对象】管理下属职责的中高层管理者，企业中与管理队伍发展有关的人员 

【报名电话】彩云老师 13719291959


课程背景

作为一个经理人，您是否会常常感到迷惑：

为什么我每天都陷身于具体事务而忙累不堪？

为什么我的下属总是不能胜任他的工作？

为什么我总是扮演消防员的角色，到处救火，分身乏术？ 

为什么我投入了那么多的时间，仍然达不到预期的绩效目标？

作为一个经理人，从您进入管理者行列的那一刻起，您的价值不再取决与您个人能做出什么成绩，而是建立在您所领导的团队集体创造的业绩上。但是通过别人做好工作与自己亲自做好工作是完全不同的两件事。

    今天的管理者，正承受着前所未有的压力，上级希望自己执行到位，下级希望自己指挥得当，同级希望自己多多配合。一提到现状，很多人都会用“忙、乱、累、烦”来形容。

许多管理者并不是学管理出身，而是因工作出色，由业务骨干提拔到管理岗位上来，因此常常沿袭过去的工作和行为模式。对于管理，他们经常依靠零散的经验和感觉，并没有真正形成系统的、科学的、实操性的管理技能。

本课程给出一个管理者管理工作的全景图，帮助管理者全面理解管理内涵，掌握提升管理绩效的行为密码，通过体验、分析、应用、演练的四步管理实践，让管理者将使用与优秀管理绩效相关的关键行为密码转化为管理的主动性和自觉性。
培训收益

体验并认识提升管理工作的本质

体验并认识三个关键行为密码对管理绩效的影响

在体验和认识的基础上，将应用三个行为密码变为管理者的自觉行为和检视自身工作的习惯

学会应用目标来管理团队，并将愿景转化为具体工作目标去执行

掌握有效指导员工的方法，能够对员工的工作进行跟进和指导

掌握激励下属的理论和方法，点燃员工的热情，并帮助员工调整情绪，减轻压力

建立团队规则，并对偏离团队目标的行为进行控制

课程大纲

开篇——管理者的角色认知

思考：管理是什么？

管理者存在的价值是什么？

职业发展的三种能力：技术能力、人际能力、概念能力

管理者与非管理者的根本区别：什么是管理的核心职责

管理者的关键行为密码

把握方向

提升胜任程度

控制秩序

提升管理业绩的方法

实践一：管理行为密码体验——筑塔工程

第一轮体验：

理解组织战略与上级要求

制订目标与计划

布置任务的模式

第二轮体验：

培养下属的能力

流程管理

改进工作的要点

第三轮体验

管理中的授权与“不在场测试”

创新与管理业绩提升

团队的自我管理

管理业绩依靠的是管理者的行为而不是想法或愿望

◆ 大型管理仿真练习

活动目标：

管理者通过有效地利用各种资源，最大限度地提高团队的工作成绩，在市场竞争中居于领先地位。

设计特点：本活动设计由心理学实验演化而来

A、管理者掌握所有资源但是必须通过别人完成任务

B、下属完全要依靠管理者掌握工作方向、形成工作能力、维持工作秩序

C、减小下属之间的能力差异。彰显管理者的影响

D、多次重复的设计给予管理者充分发挥作用的机会。

E、直接观察管理者行为与业绩之间的关系

实践二：管理行为密码分析——案例讨论

行为密码一：把握方向

确定工作目标

制订工作计划

明确角色分工

行为密码二：提升胜任度：

提升下属能力

激发工作意愿

给予资源支持

行为密码三：控制秩序

建立行为准则

给予适当空间

惩罚偏离行为

案例分析：管理者新接手一个团队，如何应用行为密码
实践三：管理行为密码应用——问题解决

问题一：员工不理解工作目标怎么办？--目标管理

目标在管理中的意义与作用

目标管理的三个层次及如何制订目标

目标的分解与落实

问题二：员工技能不足怎么办？--辅导管理

培养员工能力的三种方式

提升员工能力的四个步骤

把握学习原理及员工心理

问题三：如何调动员工的积极性—激励管理

激励的因素的哪些

激励的方法与技能

老中青三种员工的积极性调动

问题四：如何保证员工完成任务—控制管理

员工不同准时完成任务，问题点在哪里

三种不同的控制系统

如何建立控制过程
结语：行动规划，回归现实

1、知识只有在应用中才能产生价值

2、制订行动计划

3、回归现实与行为密码的使用
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王晓慧 老师

●  P-MBC管理行为密码授权讲师

●  管理者情商管理认证讲师

●  管理者六把金钥匙认证讲师

●  国际商业沙盘认证讲师

●  结构性思维认证讲师

●  TOP引导技术认证讲师

王晓慧女士毕业于山西师范大学教育专业，北京理工大学企业运营管理专业管理学硕士。王晓慧女士曾先后于泰康人寿保险公司、恒安标准人寿、阳光保险集团、爱科特咨询等企业从事区域营销服务部经理、培训经理、课程设计总监、专职培训讲师等工作，有丰富的实际管理经验和培训经验。 

王晓慧女士授课经验丰富，专业度强，课程框架及思路严密，非常具有逻辑性，丰富的知识面与深入浅出的讲解，加上王老师多年的企业管理经验与培训实战经验，令参训人员对知识的理解和技能的掌握更加深刻、透彻。

十几年授课经历令王老师对管理人员的所思、所想有着深刻的理解和切身体会。在授课过程中，能使参训人员产生高度的认同感，对参训人员的行为改变效果显着、卓越、快速。培训过程灵活，轻松幽默，培训形式多样，注重与学员的互动与交流，运用案例探讨，有效引导学员思考，启发思维！

