	                        
《企业文化建设与员工敬业度提升》
【报名详情】
开课场次：2022年4月15日-16日上海，6月17日-18日深圳，8月19日-20日北京
费    用：5980元/人 
【课程介绍】
成为伟大企业的表现不仅仅是企业的经营业绩出色、行业地位领先，更重要的是它们可以形成自己特色的企业文化并且落实到了企业的经营管理中，并在企业文化带领下的思维与行为模式深深影响着一批又一批的员工并不断传承，带领大家团结一心越过一个个的艰难时刻，也能够共同迎接不断的胜利。不论华为、阿里巴巴、麦当劳、通用电气GE……，它们的创始人也因此成为了商业领袖，比如：稻盛和夫、杰克·韦尔奇、任正非、马云等。
但很多CEO和高管又为文化的落地感到苦恼，他们也非常重视企业文化，请了顾问帮助梳理企业文化，文字精美，但常流于形式，挂在墙上而非用在管理中去，久而久之形成了文化“虚”，不好甚至不能落地，或者不到几千人以上规模不需要做文化等等的刻板印象。所以只有用起来的文化才是真的有用，企业文化是可以落地的且有具体的方法和步骤，企业要从基础的企业文化梳理到企业文化管理应用，才能达到期望的效果。
提升员工敬业度也是企业文化建设里的一项重要工作，因为员工敬业度由公司方方面面的管理情况驱动，所以，如何诊断组织的健康度、员工的敬业度以及准确发现问题，制定行之有效的行动计划，用专业的方法和合适的方式推动落地实施，并卷入员工共同全面推进企业文化建设，是每个HR的必修功课。
【课程收益】
· 理解企业文化管理的模型；
· 掌握文化落地的方法和优秀实践（步骤、抓手）；
· 了解员工敬业度的诊断和分析方法；
· 掌握挖掘问题与制定和推动行动计划的方法并学习提升员工敬业度的优秀实践
【学习对象】：HRD、各专业模块HR、HRBP
【授课方式】：案例研讨、视频学习、情景演练、角色扮演等
【课程大纲】
（一）企业文化管理部分
一、企业文化概论
· 什么是企业文化？
· 企业文化的本质和载体
· 企业文化全景图
· 企业文化的核心挑战
二、不同生命周期企业文化建设
· 创业期文化
· 平行扩张期文化
· 垂直扩张期文化
· 战术优化期文化
· 战略变革期文化
· M&A文化建设
三、企业文化建设与落地
· 企业文化建设与落地模型
· 企业文化落地与实施
· 找到-企业文化理念体系建立
· 使命、愿景、价值观的含义及萃取
· 使命、愿景、价值观的行为化
· 知道-企业文化落地的支柱
· 关键人群
· 关键场景
· 机制保障
· 氛围营造
· 做到-企业文化的考核与评估
4、 实践分享
· 腾讯企业文化打造实践
· 阿里巴巴企业文化打造实践
· 华为企业文化打造实践
五、总结
（二）员工敬业度提升
一、What：究竟什么是员工敬业度？
· 员工敬业度
· 员工满意VS员工敬业
· 视频：体验两种不同的状态
· 讨论：什么样的员工是敬业的员工
· 敬业的员工对待工作及组织的态度
· 员工敬业度与企业文化的关系
· 案例分享
二、Why important：员工敬业度对于企业的影响很大吗？
· 敬业度是如何驱动组织绩效的
· 不敬业的代价
· 案例：某企业案例
· 敬业度诊断的方法与工具分享
· 华为公司
· 腾讯
· 阿里巴巴
三、影响员工敬业度的因素有哪些
· 演练：寻找某企业的敬业驱动因素
· 不同层面驱动因素探讨分析
· 总结：提升员工敬业度和组织氛围的关键因素与要点
四、敬业度提升行动方案指导
· 提升员工敬业度的方法与步骤
· 如何做好焦点小组访谈
· 案例演练
五、敬业度提升案例实践
· 学员研讨及分享：曾经做过的提升员工敬业度和营造组织氛围的案例
· 员工敬业度提升相关优秀实践分享
【讲师介绍】 
	代老师
原华为组织和人才发展高级HR经理、华为大学讲师
原腾讯资深组织诊断与能力提升专家、企业文化专家、腾讯学院高级讲师
原腾讯最大游戏部门（天美工作室）HR经理
第一个成功推动华为体系化的领导力培训项目PLDP/PMDP等大型培训项目的开发与实施；与IBM合作在研发体系率先全面推广和实践领导力提升项目，是BLM模型、PARR等先进方法论在华为引入的先锋部队；深度参与华为公司绩效管理、HRBP体系搭建等大型变革项目，有深刻专业的理解和实践。
师从华人管理大师杨国安教授，在腾讯及腾讯投资公司深度实践组织能力诊断及提升项目，精通业界前沿理论及实践；企业文化专家，帮助腾讯企业文化升级并实施落地；后加入腾讯最大的游戏部门担任HR经理，推动组织变革、领导力提升与核心人才发展，对HR三支柱实践及HRBP建设有丰富实践经验。
服务上百家大型企业及中小型创业公司，对于大公司专业化、职业化项目解决方案设计与推动实施、以及创业公司的人力资源与业务结合和工作开展有深刻理解和实践经验。
服务过的企业：腾讯、迈瑞医疗、中信银行信用卡中心、招商银行、顺丰、巨人网络、今日头条、斗鱼直播、融创地产、万科地产、OPPO、亚朵酒店

特别声明：主办方保留对课程信息（包括价格、日期、地点、师资、课程安排和其他细节等）进行调整的权利。
