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企业员工关系管理与法律风险防范

课程时间：2022年4月15-16日    深圳
      2022年6月24-25日    深圳
      2022年8月26-27日    深圳
      2022年10月21-22日   深圳
      2022年12月16-17日   深圳
课程费用：3980元/人（培训费、资料费、税费、茶歇）
课程对象：人力资源总监、经理、主管、专员
课程背景：

随着市场经济的不断完善，国家相关法律法规的不断实施，员工整体意识的不断增强，人力资源管理越来越复杂，企业人力资源管理也面临着越来越大的挑战，其风险存在于人力资源管理的“全过程”。因此，必须正视人力资源管理中的风险问题，树立风险意识，积极探索人力资源管理中的风险管理模式。
课程特色：

1、系统：涵盖了劳动关系管理各个重点和难点

2、简单：没有空洞的说教，只有简单的方法

3、易懂：深奥的道理寓于简单的描述、讲授之中

4、实战：实操案例+实操工具，模拟场景即可体验

5、易用：易于复制，立竿见影

课程目的

1、掌握劳动合同、员工手册与人事制度操作流程

2、掌握劳动合同、员工手册与人事制度风险规避策略

3、掌握常见的企业用工模式及风险化解技巧

4、试用期及不胜任员工风险漏洞梳理与防范

5、考勤工资扣减风险漏洞梳理与防范

6、工伤管理和三期女工纠纷风险漏洞梳理与防范

7、长期泡病假管理风险漏洞梳理与防范

课程大纲

一、员工招聘录用与入职管理

1、企业员工招聘制度撰写与风险控制

2、招聘前用人单位如何设计录用条件

3、招聘广告、员工入职登记表的设计要求要点

4、劳动合同与招聘启事、录用通知的法律关系

5、如何防范劳动者的“应聘欺诈”

6、入职环节法律风险防范建议

7、对应聘人员审查内容及可能存在的法律风险一览表

   案例1：单位如何使用“不符合录用条件” 辞退新员工？

   案例2：企业如何书写《录用通知书》

二、劳动合同订立变更与解除

1、一纸合同比黄金贵

2、劳动关系确认原则

  （1）主体（用人单位和劳动者合法的主体资格）

  （2）管理（管理与被管理，遵守规章制度）

  （3）报酬（按月拿报酬）

  （4）业务组成（劳动者提供的劳动是用人单位的组成部分）

3、公司在劳动合同的订立方面存在的常见问题

4、劳动合同的操作程序

（1）劳动合同的订立
  （2）劳动合同的履行与变更
  （3）劳动合同的续订
  （4）劳动合同的解除、终止

      5、劳动合同管理中的注意事项

      6、劳动合同变更技巧

      7、解雇类型及特点

      8、解雇策略与成本模型

      9、不得解除劳动合同的情形

      10、经济补偿金的计算

      11、当前劳动争议的三大特点

        （1）涉案人数多

        （2）经济指数高

        （3）单方败诉高

      12、如何向违纪员工送达处理结果

案例1：劳动合同订立中的注意事项
案例2：合同期内如何合法的变更劳动合同内容

   演 练：事实劳动关系确认

三、员工试用期与不胜任员工

1、试用期管理流程

2、关于试用期有关问题

3、试用期有关的薪酬问题

4、《试用期辞退通知书》如何书写

5、试用期考察维度图

6、新员工的四周期感受

7、不能胜任工作的认定

8、不胜任员工的考评

9、不胜任员工的改进-调岗

10、不胜任员工的改进-培训

11、如何解除不胜任员工劳动合同

    （1）员工自行辞职

    （2）劳资双方协商

    （3）企业单方解除

案例1：华为导师制新员工管理工作流程

案例2：不胜任员工过程及结果管理案例分析

四、医疗期工伤与三期女工管理

     1、什么是医疗期

      2、病假与医疗期的关系

      3、一般疾病的医疗期及计算

      4、医疗期期间职工待遇和权益

      5、应对员工小病大养、恶意请病假的措施

        （1）请假手续要求完备

（2）关爱与监控并举，建立探访机制

（3）出资复查制度

（4）运用薪酬制度约束病假

（5）运用法定医疗期

（6）将提供假证明骗取病假的行为视为严重违纪行为

6、患病职工如何依法顺延合同

      7、怀孕女职工病假医疗期的处理

8、三期女工如何依法顺延劳动合同

9、“三期”女职工能否解除劳动合同

10、工伤认定的关键四要素

    (1)劳动关系

   （2）三工因素

   （3）无过错原则

   （4）举证责任倒置

11、工伤实操法律依据沿革

12、病假、工伤、三期女工管理风险提示与管理制度设计要点

案例1：不需继续停工治疗者，医疗期是否准许休满

案例2：医疗期内合同到期如何处理

案例3：“三期”员工管理风险案例

五、员工手册与规章制度管理

1、是否符合宪法、法律、法规、规章和国家有关规定

2、制定员工手册的原则和方法

3、制定的法定民主程序

4、格式是否符合要求

5、是否具有法律风险

6、规章制度征集意见通知书

7、管理规章制度培训签到表

8、企业规章制度制定原则与关键点

9、员工手册、规章制度公示程序实务操作技巧

10、员工手册、规章制度的重点、难点与风险点提示

11、是否与现行管理规章制度相冲突、重复

12、工作时间制度对比

      案例1：员工手册规避风险应用案例

案例2：企业规章制度订立与应用案例

多元化用工法律风险与防范

    （一）劳务派遣用工

 1、对劳务派遣最新立法的解读

（1）劳务工不能超过合同工总量的10%

（2）派遣的岗位只能是临时性、辅助性、替代性的岗位

（3）企业如何界定“三性”岗位

（4）视为与用工单位建立劳动关系的情形

（5）违法处罚加重对企业的影响

2、劳务派遣协议的内容

（1）派遣的工作岗位名称和岗位性质

（2）工作地点

（3）派遣人员数量和派遣期限

（4）按照同工同酬原则确定的劳动报酬数额和支付方式

（5）社会保险费的数额和支付方式

（6）工作时间和休息休假事项

（7）被派遣劳动者工伤、生育或者患病期间的相关待遇

（8）劳动安全卫生及培训

（9）劳务派遣协议期限

3、劳务派遣协议的解除与派遣用工退回

4、劳务派遣用工模式给企业带来的利弊

5、企业应对策略
（1）梳理分析现行劳务派遣的岗位
（2）盘点企业现行劳动派遣的人数
（3）审视劳务派遣员工的薪酬制度

（4）如何真正做到节约成本的“同工同酬”
      （5）提高派遣用工凝聚力方法介绍

（二）劳务外包用工  
     1、劳务外包与劳务派遣的区别

（1）成本

  （2）劳动风险

（3）劳动者的管理归属

（4）与用人单位发生纠纷适用法律

（5）处理纠纷方式

（6）合同标的
2、劳务外包的特点

3、劳务外包的管理
（1）劳务管理的法律界定
（2）发包公司对外包员工进行直接管理的风险

（3）发包公司和外包公司如何协作完成劳动管理

（4）发包公司如何参与管理外包员工，保证业务质量
（5）外包公司如何对员工施行日常管理

（三）业务内包—内部合伙人计划

（四）非全日制用工

（五）在校实习生

（六）退休人员用工

（七）双重劳动关系人员

案例1：某公司使用劳务派遣用工模式风险规避

     案例2：劳务外包的素质模型设计

演 练：设计人力资源风险排查清单表

讲师简介

李老师

  ◎人力资源硕士研究生 

◎国家高级人力资源管理师                  

◎国家高级企业培训师

◎北京大学总裁班特邀讲师

◎西安交通大学人力资源实战研修班特邀讲师

◎双汇集团十年人力资源总监

◎现任泰国正大集团跨国公司中国区人力资源顾问

◎学习及从事企业人力资源管理二十年

◎个人专著《人力资源就该这么管》
   中国法制出版社  2017年7月出版

【主讲课程—人力资源系列】

《企业战略与人力资源规划》      《基于公司战略的人才梯队建设》
《企业核心人才的选育用留》      《员工职业生涯设计与管理》

《企业战略与目标管理》          《绩效管理》

《如何设计聚焦于人的薪酬体系》  《激励性薪酬设计》

《员工关系管理》                《招聘与面试》

《如何打造金牌人力资源总监》    《如何做个出色的人力资源专员》

《非人力资源的人力资源管理》     《企业人力资源风险管控》  

【授课风格】
1、体验式教学：带领学员现场操作、体验与交流。课程采用“五个一”训练模式：一个目标、一个案例、一次交流、一张表单、一次落地；以此确保培训成果。

2、分组活动：分组进行研讨与演练。现场设计本企业人才梯队建设方案，让学员带着执行方案回到企业实践。

3、实 战：大量案例剖析和现场演练，拥有实例，就有实力。讲师讲授与学员动手的时间比例大致为6:4，充分体现实战为本的方案班宗旨。

4、实 用：真正的咨询式训练，一次训练，得到类似咨询的核心成果，超高性价比。

5、承 接：课程上接战略、中贴业务、下接绩效；将知识转化为行为，行为能转化为绩效。

【服务客户】

郑州富士康、思念食品有限公司、中国铁塔集团、中国五建、宇通汽车         辅仁药业、 雏鹰集团、大唐集团、北京仰韶生物科技有限公司、东方海外物流(中国)有限公司、伏安国电、北京外企服务集团、八牧农牧、北京樊客装饰工、北京耀胜体育股份有限公司、滨杭高科集团有限公司 、富耐克超硬材料有限公司、   国龙置业、海马地产、海一云商集团、合一置业、河南创洁新能源有限公司、河南电视网络有限公司、海王医药集团、酒真便利、河南军民融合科技发展有限公司、润弘制药股份有限公司、河南森源集团、河南太能电气股份有限公司、河南万邦国际、河南有线集团、优德医疗设备股份有限公司、河南远大生物、民生集团、汇隆精密、金惠科技、精华科技、森思达能源技术服务有限公司、山西复晟铝业、上海西默通讯技术有限公司、上海小婪猫食品有限公司、深圳市怡亚通供应股份有限公司、太平养老保险股份有限公司、天伦集团、舞阳钢铁有限责任公司、银基地产
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	参会费用：        元
	发票内容：1.培训费 2.信息服务费 3.咨询费
	付款方式：□课前转帐   

	酒店预订委托
	□是   标双         间    标单         间

	汇款账号
	户    名：企赢（深圳）企业管理咨询有限责任公司
开 户 行：中国工商银行股份有限公司深圳布吉支行
公司账号： 4000022309202049860
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备注：为确保您的名额和及时参加，请提前将《报名表》填好后回复，我们将有专人与您联系确认，并于开课前发出《开课邀请函》。培训时间、地点、住宿等详细信息请以《开课邀请函》书面通知为准，敬请留意。谢谢！详询热线：18820199517 (王老师)
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