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《全局思维-管理者经营能力训练》 

【课程时间】12月17-18日/东莞 
【主讲老师】骆天 实战组织能力发展专家
【培训费用】RMB2800 元/人，会员6张票（含培训费、教材费、税费、茶点）

【课程对象】董事长、总经理、副总、总监等中高级管理者或部门经理，对企业经营存在迷思的管理者

【报名电话】彩云老师 13719291959
【课程背景】

企业领导者最重要的本能是保持对环境变化的敏锐度和自我调适的敏捷度。

企业的终极问题是培养可持续的盈利能力。
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许多企业管理者在面临组织变革创新和战略转型时，缺乏对于组织能力（员工能力、员工意愿、流程机制）和战略是否匹配的思考。很多管理者忙于救火和日常事务性工作与流程的交付，较少能站高一线思考围绕战略我们需要做些什么，财务上如何做到降本增效，如何实现客户价值，流程如何改善和优化，实现以上我们的员工需要具备什么样的素质。

作为一个领导者，最重要的本能就是能够站在经营者的角度，能够对环境变化具有敏锐度和对自我调适具有敏捷度，把经营的各项核心要素（战略、财务、客户、流程、人才）拆解成一个个可以攻破的点，并掌握它们是如何为企业创造价值的原理，不断培养企业可持续经营的能力。

沙盘概况

在沙盘中，我们将模拟企业经营当中的真实问题情景，你的资源可能会被抢夺；项目遇到障碍；公司形象受损；客户流失；员工的个人发展与组织发展不同步；员工要求加薪等等企业经营当中会遇到的问题。

沙盘将持续六轮，每一轮嵌入相应的课程内容讲解。每个小组是一个团队，团队成员如何共识接下来每一轮的战略目标，匹配相应的资源，如何管理企业的无形资产和有形资产，如何控制成本与获得利润，都是领导者在企业经营当中需要思考的问题。

每个小组面临同样的起点和获得相应的有形和无形资产，如何控制项目的固定成本和变动成本，其中融入挑战性任务，其中会遇到障碍，完成项目即可提升员工才干价值，实现其职业生涯目标，无形资产增值。

沙盘中还会模拟人才市场猎客和猎头的情境，当人才市场开放时，小组可以使用手上的现金去招聘员工、挖人、用钱买到客户资源，经营者则需要思考如何实现员工个人发展与组织发展同步。

通过模拟企业经营真实情境，让学员真实感受在经营中每一步需要考虑的机会和风险，从而加深对于经营的认知，更深层次去思考作为一个领导者，如何在实现组织战略的同时，提升组织能力。

【课程收益】

理解企业运营的整体逻辑，运用平衡记分卡分析企业运营状况；

如何让有形资产和其他无形资产让公司变得更值钱；

区分经营和管理的本质，根据运营规律进行企业的经营和管理；

站在全局的高度去看待企业问题，正负兼顾，客观地认识和处理问题；

了解企业资金运作，引导企业价值最大化；

了解客户多样化的需求，结合产品、技术作出迅速的反应和解决措施；

对关键部分进行归纳总结，运用流程思维规避风险，优化流程；

重视人才的储备和培养，铸就企业核心竞争力，实现企业愿景。

【课程大纲】

	模块
	章节
	课程主要内容
	课程收获

	1
	翻转学习
	阅读有关课程资料
	提前熟悉课程内容；学习领悟打卡

	2
	经营意识
	企业经营迷思

企业估值

经营的逻辑

经营和管理的区别

第一年沙盘演练
	思考企业经营的困惑，问题情境再现

了解企业估值的价值

掌握并运用平衡计分卡四个维度

了解作为领导者如何区分管理和经营，做更有价值的事情；

了解沙盘规则并开始第一年沙盘练习。

	3
	财务思维
	财务学习分析维度

财务的三张表

降本增效公式

作业成本法

第二年沙盘演练
	了解财务知识在企业经营中的分析维度

看懂损益表/资产负债表/现金流量表

学习如何通过降本增效的

思考财务在企业经营中的驱动要素

	4
	战略思维
	战略分析逻辑与步骤

波特五力竞争模型与案例

蓝海战略与西南航空

四部动作框架

【练习】画出价值曲线

第三年沙盘演练
	了解战略分析的四个步骤

1.行业环境分析

2.产品与市场分析

3.竞争对手分析

4.企业资源与能力分析

运用三种战略画出竞争优势的价值曲线

	5
	客户思维
	商业模式

以客户为中心

【练习】商业画布九宫格

第四年沙盘演练
	思考我们为客户创造什么了价值

写出基于以客户为中心做了什么关键动作

练习并掌握商业画布九个维度的知识

	6
	流程思维
	一个宗旨：客户满意

流程设计的两个前提

三大黄金准则

流程开发的四个环节

五大思维模式

流程设计六步法

【练习】优化流程的做法

第五年沙盘演练
	了解流程的宗旨与设计的前提

掌握流程三大准则

1.简单化

2.专业化

3.标准化

了解流程开发的四个环节要点

学习突破性思维模式

熟练掌握基于流程优化的做法

	7
	人才思维
	员工发展理念与案例

人才发展阶梯与计划

人才培养房屋模型与培养方式

GROW辅导模型

练习：个人与组织发展举措

第六年沙盘演练
	了解员工发展的阶段

运用并制定个人人才发展计划

了解人才培养房屋模型的三层支持

运用教练辅导与下属进行交流，激发思考

课后作业
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骆天

组织能力发展专家

专注企业文化与教练培养项目；

美国领越™领导力授权讲师；

4D领导力认证讲师，全球首批实施教练；

博研问道人才发展商学院 院长；

现为多家企业高管教练和管理咨询顾问；

出版作品：《骆音缤纷——创业者领导力修炼》

十几年来，骆天老师一直致力于组织能力发展，擅长领导力培养、企业文化与企业教练项目的实施，曾在制造、金融、咨询与培养行业等不同类型公司担任过从销售经理到事业部总经理等职务，是一位“懂业务、懂管理、懂培训”的三栖职业讲师。擅长用引导技术与行动学习设计课程与工作坊，帮助学员解决团队问题，提升领导力，推动组织发展。

授课风格

深入浅出，生动幽默；控场能力强，演绎独到；喜与学员互动交流；

采用理论+实务+训练的授课模式：以科学理论指导实践，结合中国企业管理现状，以经验或案例呈现实务；以技能训练强化理论与实务的结合，塑造正确的行为；

能根据学员水平调整授课策略，能专业深刻，亦能简单易懂；

能现场为学员答疑解惑，即时解决学员问题或深入启发学员解决问题的逻辑思路或策略。

