杭州站
12.10 周五

HRD必备员工心理疏导技巧
主讲老师：李世源（压力管理与心理资本开发导师、清华大学应用心理学研究生）
授课对象：人力资源总监、经理
企业类型：不限
企业大小：不限
时间安排：2021年12月10日9:30至17:00
地点安排：待定
参课费用：学习卡套票5张/人   
现金票2500元/人 购买学习卡享受更多优惠 

人数限制：120


课程背景
一场突如其来的疫情，打乱了很多中国职场人的生活秩序、工作秩序和心理秩序，也让高层管理者对心理健康格外重视起来。
面对全球疫情大爆发，外防输入、内防反弹，经济下行态势非常严峻，多数企业日子不好过，各种极限压力和挑战接踵而来，员工心理防线脆弱，面临新的心理问题。比如疫情期间就有多家内地银行员工因业绩压力、被迫离职和生活纠纷自杀身亡。而“后疫时代”的效能低下、过度恐慌、信心重挫三大困扰同样迫在眉睫，员工整体心理健康水平不容乐观。
加之企业内外部竞争日益激烈，生活节奏从飞快到急速，心理落差越来越大，从普通员工到职场精英到高层领导者，无不倍感身心压力的困扰，焦虑症、强迫症、抑郁症、慢性疲劳综合征及其他心理障碍，过劳、猝死甚至自伤自杀事件时见媒体，触目惊心！
一家企业名气再大、效益再好，一旦出现一例员工自杀，一年的安全与维稳成绩将一笔勾销。不仅给员工家庭带来巨大痛苦，给其他员工留下心理阴影，也会让企业和组织蒙受巨额赔偿和声誉损失，严重时还会给社会造成重大负面影响。
企业应加快人本主义思想建设，自上而下给予员工更多心理关爱，具备良善的发心和专业技能，用科学态度和行为干预而非陈旧老套的说教方式，以帮助员工远离心理障碍和心理疾病，使之成为健康幸福的职业人和“阳光奋斗者”。

课程收益
1. 了解《精神卫生法》核心思想，重视心理健康，有法可依
2. 利用案例分析心理正常和异常的差异性，避免病耻偏见和无效引导
3. 系统掌握恶劣心境、病理性焦虑和职场抑郁症的原理、症状、原因及预防指导方法
4. 学习六套科学心理调适方法，保持心理弹性，握紧提升心理承受力的“金钥匙”
5. 有效预防恶性心理危机事件，让组织环境趋于奋斗进取态势，树立阳光健康企业形象
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1、 科学认识心理健康问题
1. 四个心理案例引发的管理思考
2. 《精神卫生法》核心内容解读
3. 员工心理问题的相关概念
1) 心理问题  
2) 心理障碍  
3) 心理疾病
4. 管理者要重点关注员工哪些心理变化？
1) 《咨询案例分析》

2、 如何区分心理正常和异常？
1. 三个基本比较方向 
1) 横向比较 
2) 纵向比较 
3) 情景比较
2. 判断心理异常的三个准则
1) 主观世界与客观世界是否统一
2) 精神活动内在协调是否一致 
3) 个性是否相对稳定
3. 员工工作行为发生异常10项判断  
1) 与工作有关  
2) 与生活有关
3) 与个性有关
4) 与情绪有关
4. 正常和异常并非泾渭分明
1) 《咨询案例分析》
5. 最极端的心理危机事故——自杀
1) 如何排查重大心理危机人员？
2) 如何与有轻生念头的人谈话？
3) 《咨询案例分析》
4) 哪些情况必须立刻通知救援和家属？
5) 如何对相关人员进行“哀伤告别”？

3、 员工三大常见心理问题识别与处理
1. 恶劣心境测试工具。对工作的负面影响是什么？
1) 优化路径五个方法：
1　 意念控制
2　 转移注意
3　 情感隔离
4　 “情绪狗”与“防火墙”
5　 忍功：生忍、法忍、无生法忍
2) 中医心力理论与实践的启发
1　 《咨询案例分析》
3) 练习环节：《避免对称升级》
2. 病理性焦虑测试工具与处理。
1) 常见广泛性焦虑如何应对？
1　 《咨询案例分析》
2) 病理性焦虑应对方法：
1　 断舍离
2　 食蚁兽练习
3　 斯多葛主义
4　 就医还是自愈？
3) 如何看待乌卡时代焦虑的积极意义？
3. 如何预防抑郁和抑郁症？
1) 什么人容易抑郁？
1　 生物因素
2　 心理因素
3　 社会因素
4　 性别年龄性格因素
2) 抑郁和抑郁症的不用表现
3) 抑郁症测试与六个判断取向
4) 抑郁症为什么蔓延成世界性疾病？
1　 《咨询案例分析》
5) 远离抑郁症困扰的七个良方
1　 《视频案例分析》

四、员工自我疏导与心理承受力训练
1. 良好心理复原力的具体表现
2. 合理宣泄与科学放松
1) 运动的动态管理和静态管理
2) 宣泄的四个层面与操作技巧
3) 宣泄≠发泄，放松≠娱乐
4) 如何练习“科学放松法”？
3. 代偿与自我认知调节
1) 代偿对心理问题的调节作用
2) 代偿技术分享
3) 练习环节：《一棵优势树》
4) 认知行为疗法的成功案例
5) 心理视频：《不用什么都跟人比》
4. 习得性乐观练习
1) 乐观主义/悲观主义测试
2) 培养乐观的三个有效方法
3) 积极信念植入法：
1　 打击不是全方位的！
2　 悲伤也不是永久的！
3　 我有时还是挺牛的！
4) “蝴蝶拍技术”练习
5. 满灌与心理承受力培养
1) 什么是“健康生命观”？
1　 宏观与微观的生命
2　 满灌的操作技术
2) 如何培养心理承受力？
1　 讨论：苦乐观
2　 分享：意义化技术
3　 练习环节：《故事接龙》
4　 心理动力性
5　 转折与危机
6　 练习环节：《疫情启示录》
7　 社会支持系统
3) 如何让工作成为一场修行？
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资历背景	
1. 大情商开发与压力管理专家
2. 中科院心理研究所管理心理学在职博士
3. 深圳市妇联、关爱办员工心理健康辅导师
4. 国家注册二级心理咨询师

授课风格
1. 结合组织与企业学员切身问题，进行思想参透、策略导引、心理分析、内化练习、咨询个案解读、心理视频案例精解等互动形式
2. 融儒释道、传统文化、历史、管理心理学、心理动力学、心理咨询、组织行为学、博弈论、OEAP技术、NLP教练技术、后现代焦点短程技术，集通达、哲思、顿悟于一体，开启心智，阐发妙思

授课经验
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