	[bookmark: _GoBack]课时：13小时（2天 × 6.5小时）
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]产品战略与规划 课程大纲
[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6]——看准方向、抓住机会、理清业务、设计组织、落实执行 



1. 解决的关键问题[image: ]
[bookmark: OLE_LINK11][bookmark: OLE_LINK12]在产品开发和研发管理实践中，作为企业高管、业务主管、产品经理或研发主管，您是否长期被如下这些问题所困扰？
· 每年研发投入不少，但适销对路的拳头产品很少甚至还没有找到。
· 把市场驱动的产品开发理解为市场部驱动开发部，如何解决研发与市场脱节的问题？如何才能避免闭门造车式的产品开发？
· 了解市场的不懂技术，懂技术的不了解市场，在产品规划中如何发挥两者的优势？
· 产品规划应当优先满足哪些客户的哪些需求？使规划出来的产品是“核弹”而不是“子弹”。
· 产品规划与规划实施是两张皮，从战略到执行如何衔接？如何把规划的要求转化为绩效目标进行跟踪管理？
· 当前公司经营战略规划用的是一套方法论，产品规划用是另一套方法论，人力资源规划又是别的工具和方法，有没有一种从上到下可以统一使用的规划工具，统一大家的“战略语言”……
要解决您的上述困扰，实现公司或产品线的持续发展，还得从源头的产品战略与规划抓起，产品开发管理是为了“正确地开发产品”，而产品战略与规划是为了“开发正确的产品”，前者是实现的路径和方法，后者才是您应当更为关注的方向和目标。因此，在产品开发之前，如何确定正确的产品方向和定位，制定前瞻性的、需求命中率高的产品规划，以确保在正确的时间窗内、开发正确的产品，是企业各高管、业务主管和研发主管需要提升的核心能力。
本课程的内容基于BLM（业务领先模型）方法论，结合国内某大型领先企业的最佳实践，调整优化后使其适用于公司战略、业务战略（包括产品战略）和职能战略（包括人力资源战略），避免了因规划方法不同而造成的上下层战略信息失真。该方法论还注重从战略规划到战略执行的衔接，为战略落地提供了工具和方法上的保障。本课程结合了讲师在国内某大型企业多年产品战略规划的实践和行业咨询经验，针对中国企业的实际问题进行演绎和讲解，让您全面掌握BLM规划框架的核心思想、方法、流程、工具和模板。
2. 企业与学员收益 [image: ]
· [bookmark: OLE_LINK13][bookmark: OLE_LINK14]总体目标
针对总经理/产品总监/技术总监/战略规划团队，深入阐述如何洞察行业趋势、研究并把握现有和新的商业机会，确定产品线使命/愿景/目标，确定产品线组合策略和产品平台战略，做出财务投资决策等，从而制定出总体性的产品战略规划和技术平台规划。
· [bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK16]具体目标
· 学习领会BLM模型的核心思想，并成功运用于本公司的产品战略规划实践。
· 学习理解以市场差距为推动力，以产品战略目标为牵引力的双驱动产品规划方法。
· 掌握产品战略与规划的运作流程和全套系统化方法，成功开展产品战略规划工作。
· 掌握准确把握市场机会，通过业务模式设计获得市场成功的工具和方法。
· 掌握由战略规划向战略执行的转化方法，提升组织的战略执行力。
3. 课程设计框架及讲师观点 [image: ]
· 企业研发应避免两种错误倾向：一、没有时间做正确的事情，却有时间做不正确的事情（辛辛苦苦开发了很多所谓的产品，却根本卖不动）。二、没有时间一次把事情做正确，却有时间不断地返工（所谓的产品很快就开发出来了，要稳定量产销售还要猴年马月）。
· 打造高效的研发管理体系，就是要彻底解决这两个问题。集成产品开发(IPD)体系既是为此而生的。“别人的失败，我自己的成功之母”，企业应尽可能地汲取优秀企业的成功经验。
· 过程决定结果。好的产品是由好的产品开发过程所决定的。正所谓有因必有果。
· 全员研发是企业应有所为。研发工作不仅是研发部的研发，而是研发、市场、销售、生产、采购、品质、客服等多个部门的协同。
· 产品的成功需要产品经理和项目经理的能力持续提升和热情投入，但没有组织层面的正确研发思维，产品经理和项目经理也只能空有一身本领和热情，望洋兴叹。
[image: ]
4. 课程特点 [image: ]
· 系统化的方法：从差距分析入手，利用内、外部环境分析工具识别市场机会，经过业务模式设计筛选机会，通过业务计划和产品规划把机会转化为产品策略和项目，通过组织能力提升保障规划的落地，这是一套真正的战略规划“组合拳”。
· 全景案例分析：以某公司某产品规划为全景案例，贯穿整个培训过程，帮助学员深入理解BLM框架的应用。
· 全程演练：按照产品战略规划的步骤全程演练，切实掌握相应的概念和方法。
· 模板参考：为每一阶段的主要分析内容和输出提供参考模板，便于学员今后应用。
· 丰富的案例和经验分享：通过众多的产品规划示例、管理咨询的辅导案例、以及讲师自身的工作经验分享，帮助学员深刻理解每一阶段工具和方法的精髓。
· 针对性：专门针对企业高层学习的需求和特点，讲求提纲挈领，紧紧抓住要点，对难点问题重点剖析。课前问卷调查、当面拜访、电话沟通以了解企业现状；课后进行回访反馈、后台答疑等。
· 思想性：站在现代研发管理思想和理论的高度，结合集成产品开发（IPD）模式，就如何树立正确和全面的研发理念和原则进行深入浅出的讲解和交流。对受众来说，该课程可谓是一场思想的盛宴。
· 系统性：依据企业研发体系的整体架构，从产品战略规划、研发决策、研发组织平台、研发流程、研发绩效及激励机制等主要方面，对如何建立高效的研发体系进行系统的阐述和研讨。
· 实战性：讲师从研发实践到研发管理的工作经历、国际国内优秀企业的最佳实践（IBM、华为）、多年的研发管理培训（1100余家）和咨询（30余家）经验、课堂案例教学、学员研讨及讲师点评。
· 互动性：启发式教学，讲师通过提问引导学员思考并反馈，学员间的沟通讨论。
· 实用性：课程中模板表单演示，课程后赠送相关模板表单供参考。以帮助学员理解和掌握项目管理思想方法，同时可以提高运用所学的效率。
· 现身教学：讲师个人从技术到管理、从基层到企业高层的工作经验和职业发展历程，为企业研发管理人员的职业成长作了最佳诠释。让学员重温来自研发实战现场的感受，并在研发思想上升华。
5. 讲师介绍 [image: ]
5.1 刘  铭：产品管理与研发管理实战专家（IPD-CMMI-敏捷开发）
· [bookmark: _Toc269324390]资深咨询顾问、产品与研发管理专业讲师，实战派讲师
· 清华大学研究生MBA、西北工业大学工学学士
· 国内最早一批（2001年）美国项目管理协会认证专家PMP
· IBM（ISC、ISD）工作经验，与华为深度合作项目
· 23年产品开发、产品与研发管理、产品管理咨询经验
· 11年产品管理与研发管理咨询与培训经验
5.2 讲师背景（产品与研发实践经验、管理经验、咨询经验）
[bookmark: _Toc269324391]23年从事高科技产品的开发与管理工作，先后担任过系统分析员、项目经理、开发部经理、事业部总监等职位，积累了丰富的技术和管理经验。
其中，6年的IBM(ISC、ISD)工作经历，与华为3年合作智能网业务开发与管理经验，具有非常丰富的产品管理和项目管理专业知识及实践经验。
其中，11年产品管理与研发管理咨询实施与咨询管理经验。对产品管理体系、战略、组织、流程、绩效等具有深刻体会，并成功指导通信、金融、高端装备、软件和政务等多个领域的咨询实施。曾负责历时两年、投资过千万的产品开发项目。
对产品管理、产品规划、研发管理体系、产品开发过程、产品测试管理、研发质量管理、研发项目管理的工具和方法有深入研究。
5.3 主讲课程框架
· [bookmark: _Toc269324393]面向企业高层（体系类）：
· 《产品管理与研发管理体系 高级实务》 /《集成产品开发IPD体系 高级实务》、《产品战略与规划》 、《研发多项目管理 实战班》
· 面向产品管理人员（产品管理类）：
· 《产品管理与研发管理体系 高级实务》 /《集成产品开发IPD体系 高级实务》 、《成功的产品经理 高级实务》 、《从市场需求到产品规划 实战班》 、《产品需求分析与管理 实战班》
· 面向研发管理人员（研发管理类）：
· 《集成产品开发IPD流程 高级实务》 、《研发项目管理 实战班》 、《研发质量管理 高级实务》 、《产品需求分析与管理 实战班》
· 《从技术走向管理 高级实务》 、《研发多项目管理 实战班》
[image: 产品管理和研发管理课程体系框架（8大课程，刘铭，2016版）11111]
5.4 典型咨询客户
· 山特电子（深圳）有限公司（隶属于世界500强企业），共四期
· 中国国际海运集装箱（集团）股份有限公司（世界第一），共两期
· 西安爱邦电气有限公司（电力设备）
· 上海格尔软件股份有限公司（金融安全软件）
· 浙江新杰克缝纫机有限公司（机械装备）
· 百富计算机技术（深圳）有限公司（金融终端、电子支付）
· 深圳万讯自控有限公司（工业自动控制）
· 重邮信科（集团）股份有限公司（通信、芯片）
· 北京京城机电控股有限责任公司（机械装备）
· 合肥阳光电源有限公司（太阳能设备）
· 东莞贝特利新材料有限公司（精细化工）
· 武汉华工正源光子技术有限公司（通信、芯片）
· 深圳市英威腾电气股份有限公司（电力设备）
· 江苏牧羊集团有限公司（机械装备）
· 另作为项目核心成员参与了武汉、西安、合肥、东莞、中山等多个咨询项目
5.5 部分内训客户（数字表示持续签单次数）
[image: 0][image: 1][image: 2][image: 3][image: C:\Users\X230s\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\7. 仪器仪表工控设备（小图片）.jpg][image: 4][image: C:\Users\X230s\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\A. 其它（小图片）.jpg][image: 5][image: 6][image: 8][image: 9]
5.6 [bookmark: _Toc269324392]部分公开课客户
中兴通讯、美的集团、航天科技、建设银行、南车株洲电力、腾讯科技、航天科工、北汽福田、格力集团、中国人寿、中国普天、中冶集团、海信日立、南玻集团、好易通、平安科技、中国生物技术、同方股份、中国邮政、招商证券、中农集团、方正信息、华大智宝、西可通信、OPPO手机、VIVO手机、金立手机、杭州顺网科技、可立克、华立仪表、彩讯科技、梅特勒.特利多、远光软件、鸿波信息、远望谷、立信集团、同洲电子、苏泊尔、正泰电器、贝因美、英威腾、好帮手、星博信息、顺络电子、和佳集团、国微电子、欧普照明、思乐数据、明源软件、西门子威迪欧、索为高科、杭州虹软、中国一汽、电子29所、电子30所、电子38所、煤炭研究总院重庆分院、凹凸科技、同济天跃、海鸥卫浴、清华同方威视、华大智宝、新宝电器、美兰尼尔、普析通用、天源迪科、兴源鼎新、芯海科技、理邦精密、TCL工业研究院、曙光信息、恒生电子、艾立克电子、诚毅软件、桑达无线通讯、亿阳信通、优能通信、华飞彩显、兆日科技、勤上光电、南天软件、绵阳灵通、证通电子、上海嵌入式应用研究中心、中航光电科技、联芯科技、京信通信、风云实业、欧贝特卡系统科技、思普软件、哈德电气、电子30所、联合汽车电子、隆宇世纪、东进技术、世纪亚明、神源电气、南京智达康、全微科技、欣旺达集团、科思特光电、南凌科技、玉柴机器、广州数控、星网锐捷、星网视易、宇通客车、聚光科技、怡亚通、奥飞动漫、厦门高易、夏新电子、优德利科技、CNNIC、绵阳维博电子、慧通天下、华阳通用、浙江利欧股份、迪威视讯、安可讯实业、易方数码、中正生物、江苏常春汽车、从兴电子、握奇数据、长丰汽车、爱可信、万东医疗、易网通、……
6. 参课对象 [image: ]
· [bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK10]公司/子公司董事长、总裁、CEO、总经理等企业一把手
· 独立运营的业务单元、事业部、产品线第一负责人、研发副总
· 研发中心、技术中心、研发部门负责人
7. 课程大纲 [image: ]
7.1 [bookmark: OLE_LINK17][bookmark: OLE_LINK18]第一部分 理解产品战略与规划
· [bookmark: OLE_LINK27][bookmark: OLE_LINK28]产品战略与公司经营战略的关系
· 产品战略组成框架
· 产品规划与平台技术规划的关系
· 产品战略管理及其在产品管理体系的地位和作用
· 产品战略管理与研发管理的关系
· 战略研讨会（workshop）的组织形式
7.2 [bookmark: OLE_LINK19][bookmark: OLE_LINK20]第二部分 产品战略与规划框架
· 通用战略与规划框架简介
· MM（市场管理）框架简介
· BLM框架的应用范围（中长期战略规划、年度执行计划、各种管理体系问题的分析解决）
· BLM的战略价值
· BLM成功实施的关键要素
· BLM产品战略与规划的主要过程和输出
7.3 [bookmark: OLE_LINK21][bookmark: OLE_LINK22]第三部分 市场分析及战略目标设计
· 什么是业绩差距？什么是机会差距？
· 差距分析的过程和方法
· 某公司某产品线的差距分析研讨
· 市场洞察的分析内容（看趋势、看对手、看客户、看自己）
· [bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK8]了解趋势与机会（宏观环境分析，行业环境分析）
· 了解对手与产业链（主要竞争对手分析，主要竞争产品分析、供应商等）
· 了解客户与用户（市场地图，市场细分和客户需求分析）
· 了解自己（产品生命周期，产品经营状况，产品竞争力，内部运营能力）
· 综合分析（机会/威胁，优势/劣势）
· 某公司某产品线的市场洞察研讨
· 产品战略意图设计
· 产品线机会差距分析评估
· 某公司某产品线的战略意图设计演练
7.4 [bookmark: OLE_LINK23][bookmark: OLE_LINK24]第四部分 产品线的业务设计及规划
· 业务设计过程和输出
· 业务模式设计
· 业务机会评估和选择
· 业务创新模式
· 业务扩张路径选择
· 市场洞察对业务设计的支撑
· 全面审视新的业务模式
· 新业务模式下的差距评估
· 产品组合策略
· 某公司某产品线业务模式设计研讨
· 产品线规划过程
· 各产品业务策略分析
· 各产品路标规划
· 产品线开发项目评估
· 整合产品线的路标规划
· 整合产品线的业务计划
· 新产品立项分析
7.5 [bookmark: OLE_LINK25][bookmark: OLE_LINK26]第五部分 战略关键任务及组织保障能力
· 如何识别战略关键任务
· 从关键任务提取绩效考核指标
· 产品线KPI的设计方法
· 某公司某产品线关键任务识别演练
· 识别组织保障能力短板并提出优化建议（组织、流程、人才、文化氛围）
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