
领导力与
领导力与管理学习系列

沟通影响力：源自“影响力”大师西奥迪尼博士经典理论
主 讲：长江商学院特聘领导力专家  孙丽丽

面授时长：2天         课程费用：4800元/人 
课程对象：企业一线经理、中/基层管理人员、新晋经理/主管等。
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                                                                            课程收获
课程特色

企业收益：
1、实现更高效的跨部门沟通与协作，推动各项工作的顺利完成；
2、提升员工的影响力，打造有活力的高绩效团队；
3、培养卓越沟通影响力的管理者，推动企业战略规划的落地执行，提升业绩。
岗位收益：
1、从对抗型思维转变为合作型思维模式，建立互信的合作伙伴关系；
2、运用跨部门影响战略，改善各部门间合作关系，推动工作进展；
3、学会影响上层管理者，塑造专业可信的职场形象；
4、学会站在主动的角度，让其他人共同参与到变革创新方案中。




1、课程内容应用场景广泛，可有效改善人际关系，提升工作效率，推进工作进展；
2、通过场景模拟、实战演练、案例分析、头脑风暴等多种教学形式，深度分析沟通与协作、向上沟通影响等常见工作问题，引导学员找到问题的根源，并掌握实用技巧和方法，有效突破沟通影响的瓶颈。
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	第一部分  整体沟通，建立品牌
1、沟通过程和结果
2、职场人士印象管理：符合他们对岗位的期待
3、如何利用首因效应：打造良好的个人品牌
第二部分  打好基础，提升效能
1、探寻（倾听）：沟通中最重要的技能
（1）倾听的要点
（2）自我测试——了解自己的倾听水平 
（3）主动倾听技巧-3F倾听
2、主张-如何自信果敢的表达
（1）表达的三个不同程度
（2）5大自信果敢的表达技巧
（3）如何拒绝
第三部分  知己知彼，策略影响
1、跨部门沟通计划表
（1）跨部门沟通要点
（2）如何制定计划
（3）如何推进计划
2、案例练习——推倒不同部门之间的柏林墙
3、设想他人处境
（1）同理心
（2）走出自我的局限
（3）精准代入

	
	第四部分  正视冲突，共赢互利
1、沟通冲突下个人的六种表现
2、共赢之道
（1）友善的关注
（2）机智的说服
3、三步法：实现冲突中的良好沟通影响
第五部分  了解需求，有力协作
1、冰山模型——了解沟通的行为、情绪、期待和渴望，看到抱怨背后的期待和需求
2、如何将沟通中的抱怨转化成解决方案或明确的期待
3、看见自己和他人抱怨背后的情绪以及期待，从而更好地觉察和接纳自己和对方
4、反思如何更有效的沟通，不让抱怨阻碍沟通
第六部分  向上沟通，取得支持
1、向上沟通和平级、下级沟通有哪些不同
2、向上沟通的四个重点
（1）塑造专业可信的职场形象
（2）兼收并蓄，与不同类型的风格更好的沟通
（3）创造价值，建立良好的个人品牌
（4）简洁生动，建立结果，效率导向的表达方式
3、如何影响高层：建立信任的原则
4、角色扮演——练习向上影响
课程总结：沟通影响力无处不在
行动计划
开始做、停止做、继续做
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长江商学院特聘领导力专家
孙丽丽
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实战经验
拥有10多年丰富的管理及培训实践经验，曾任知名跨国公司区域总监等职位，为众多世界500强公司制定并实施高管领导力提升项目。
曾带领公司课程开发团队自主研发睿动力赛车领导力系列课程，将越野赛车与领导力课程进行融汇，创立了独树一帜的体验式领导力课程。 
专业背景
长江商学院，新华都商学院等知名院校特聘讲师；
师从《影响力》作者罗伯特 西奥迪尼，致力影响力领域的探索和研究。
授课特点
内容权威、风格清新，传道深度与广度并重，注重技术与实战，通过案例分析、角色扮演、课后答疑等引导式、互动式教学，让学员在乐趣和热情之中学以致用。
主讲课程
EQ Leader高情商领导者、影响力-说服心理学、逆商、时间与能量管理、高效沟通等。
服务客户
劳斯莱斯、捷豹路虎、福特汽车、宝马、上海大众、可口可乐、联合利华、百事中国、米其林轮胎、麦格纳、通用汽车、英国石油、德勤、尼尔森（中国 ）、美世（中国）、翰威特、普华永道……
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