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推倒部门墙：无边界组织与群策群力
主 讲：世界五百强企业中国区人力资源总经理  麦老师

面授时长：2天         课程费用：4800元/人 
课程对象：团队管理者、项目管理者、培训管理者及需做跨部门沟通的管理者。






                                                                            课程特色

企业收益：
1、 激活员工与团队的潜力与活力，打造群策群力的无边界组织；
2、 培养卓越的管理者，提升管理者的跨部门沟通和协作能力；
3、 优化部门之间的协作，形成积极向上，共同支持业务发展的良好局面。
岗位收益：
1、系统掌握和快速提升无边界组织的管理理念与意识；
2、掌握跨部门沟通协作的落地实操技能，推动工作的顺畅进展；
3、借鉴与学习头部企业文化与变革：跨部门协作和无边界思想。



1、深度剖析多家标杆企业经典案例，场景化学习，深入浅出讲解知识点，让学员即学即用；
2、分享10+管理模型、方法论和实操工具，落地实用，帮助学员快速掌握实用技能，提升效率；
3、教学方式多样化：理论讲授（30%）+案例分析（30%）+小组研讨（20%）+实操练习（20%）；
4、本课程成功在多家知名企业中高层实施过多场内训，深受客户认可，复购率高。

课程收获
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课程大纲

	第一模块  道之道：跨部门协作和无边界组织之理念
1、深刻理解和深入领会跨部门协作和无边界组织之理念的重要性和必要性
2、什么是跨部门协作与沟通
3、三个和尚的故事，跨部门合作的常见现象
小组讨论：成功团队的特征
4、意识提升：跨部门合作与协同的重要意义
分组讨论和汇报：什么是部门墙，其存在的原因是什么；同级沟通为什么这么难？
5、理念和意识：从传统垂直管理走向跨界横向领导
6、经典案例：某标杆公司无边界组织理念和管理实践
7、名人谈领导力：基于无边界组织的领导力，跨部门协作是一种领导力 
分组讨论、点评和复盘：本公司跨部门协作现状、好的地方、存在问题和主要挑战
第二模块 法与术：跨部门协作与有效沟通方法与工具
第一部分 跨部门协作与沟通技巧
1、人际沟通风格类别与对策
管理者成熟表现之一：沟通与情商；先管好情绪，再做好沟通
2、有效沟通之方法：倾听，提问，有影响力的说
3、反馈式深度聆听
小组练习：反馈式深度聆听
4、有效提问的练习
5、影响力的说-言简意赅，大道至简
练习讨论：先把别人当回事-把别人的事情写在本子上 
6、完善沟通机制，提升组织效能：做好跨部门主动沟通、协调好平级关系；建立双赢思维，共谋发展
7、跨部门沟通的五大障碍、沟通不畅原因和应对策略
工具与Tips：提高跨部门跨团队沟通效能的十句话和避免的语句
8、跨部门沟通之如何开好跨部门的有效会议
9、跨部门沟通之如何做好非正式沟通
10、跨部门合作的四种协同
小组练习：做好跨部门沟通计划表
第二部分 部门间的冲突管理
1、学会赞美别人STAMPS法则
	
	2、学会表达不同意见/拒绝别人：汉堡包原则-先认同/有苦衷难处/找出路
3、冲突存在的原因和冲突种类：建设性冲突和破坏性冲突
4、管理冲突的技巧
方法与小组练习：五种冲突的处理模式
第三模块 法与术：跨部门协作之组织内外管理
第一部分 跨部门协作之组织内管理
1、管理者部门内部管理打通：如何修炼团队
2、无边界组织：打破部门垂直边界和某标杆企业若干最佳实践
3、如何有效辅导和对下级沟通	
场景模拟：如何有效认可表扬和坦诚批评95后00后下级
4、作为中层管理者，如何“管理”上级
5、做好部门内沟通：出去之前先内部协同好
第二部分 跨部门协作之组织外管理：无边界组织
1、管理者部门外部跨界协同
无边界组织：打破部门水平边界和某标杆企业若干最佳实践
2、换位思考法-存在必有其道理
“内部客户”支持理念、阳台理论与格局-站得高看得远，客户眼中是“你们公司”
3、案例：某标杆企业打破部门边界与壁垒-“客户第一”无边界活动周
小组讨论和汇报：如何提升“内部客户”支持服务理念
4、案例：目标管理之横向拉通-分享理解各部门目标和职责以及和我部门链接
5、最佳实践：标杆企业 CT（客户团队）制度和跨部门协作
分组讨论、点评和复盘：在公司内部做好跨部门协作与沟通
第四模块 道法术：组织文化提升与变革-引领跨部门协作和无边界思想
1、学习头部企业文化与变革：跨部门协作和无边界思想
2、案例：打破本位主义-某标杆企业跨部门委员会之组织人才盘点与人才跨界培养分享
3、管理中的黄金三个圈：梦想描绘蓝图
4、绩效机制：激励协作行为–价值观考核–团队协作 360
5、案例分享：某标杆企业群策群力法
第五模块 课程总结和复盘
课程总结复盘，学员提问，讲师答疑
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世界五百强企业中国区人力资源总经理
麦老师
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专家介绍







实战经验
具备20年人力资源高管经验，深谙领导力和人力资源管理前沿趋势，现就职于世界顶级跨国公司(全球500强 前20)，任中国区人力资源总监，从事领导力培养、企业文化建设、组织能力和人才梯队发展等战略管理工作。多次应邀参加清华大学、上海复旦、中国邮政等主办的高级论坛，并发表主题演讲。在《南开管理评论》《管理研究》等一流管理类刊物上发表多篇论文，对组织文化、企业变革和人力资本管理有独到的见解和丰富的实战经验。
授课特点
既有战略高度，又注重企业实操，善于运用前沿剖析、小组研讨、案例驱动、实战工具视频教学等多种培训手段，授课风趣幽默、深入浅出、道术结合、实用性极强。
主讲课程
卓越领导力企业人力资本经营、转型领导力:从业务骨干到优秀领导者的成功转型、基于战略落地的绩效管理体系构建、企业并购及整合中的人力资源管理策略、战略性人才培养和梯队建设系统等。
服务客户
中国石油、中国移动、中国邮政、中国商飞、中国中铁、工商银行、上汽集团、北汽集团、华润、兴业证券、吉泰生物、银科控股……
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