
领导力与
人力资源学习系列

[bookmark: _GoBack]向华为学习：绩效管理体系建立与推行
主 讲：原华为人力资源总监  钱庆涛

面授时长：2天         课程费用：4200元/人 
课程对象：绩效主管、绩效经理、HR经理、总监等管理人员。







                                                                            课程特色

1、帮助HR管理者正确运用绩效管理工具实现企业经营目标和业务战略；
2、能够运用平衡计分卡工具梳理并描述企业关键战略领域目标；
3、掌握KPI指标提取和分解的方法，能够从战略地图出发制定公司级KPI、部门级KPI及职位级KPI；
4、掌握KPI指标定性和定量设计描述方法，能够辅助部门管理者设计和制定员工KPI指标；
5、掌握目标管理的工具及使用方法，促进绩效管理工作有效落实；
6、了解绩效管理实施的过程和步骤、绩效考核的方法及结果运用的策略，建立科学规范的绩效管理机制；
7、洞悉绩效管理在推行过程中的问题及风险，并运用正确策略，推动绩效的高效运作，将绩效管理融入企业文化，为业务服务。





1、全程互动引导，拒绝说教，通过提问引导技术引发学员思考，寓教于乐；
2、行动学习式授课，采用讲解、研讨和演练相结合的教学方式，辅以课后行动计划，让培训真正落地；
3、课程内容实用且贴近实际，让学员学以致用。

课程收获
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课程大纲


	一、如何正确理解绩效管理
1、探寻绩效管理成功之路
（1）绩效管理的过程和目的
调查分析：国内绩效管理不成功企业的五大成因解析
（2）绩效管理的常见问题及解决思路
（3）国内企业绩效管理发展的几个阶段和主导思想
案例分享
行动学习研讨
2、企业各类人员在绩效管理工作中的角色认知
（1）中层管理人员在绩效管理中的角色与主要责任
（2）中层管理人员与人力资源部的分工与合作
（3）一般员工在绩效管理中的角色与主要责任
（4）HR管理人员在绩效管理中承担的责任和工作
二、华为公司PBC的绩效管理模式运作与实践
1、什么是PBC？ 
2、基于PBC绩效管理与传统绩效管理的区别
3、PBC绩效管理指标体系及主要内容
4、PBC绩效管理全流程
5、如何有效运用PBC来落实企业战略目标？
6、PBC的撰写方法及要求
案例分享：华为公司绩效管理模式
三、华为绩效考核指标体系设计实务  
1、华为绩效考核指标的两种主要类别
（1）KPI类指标设计
（2）工作目标类指标
2、华为绩效指标体系设计方法与流程
（1）指标与目标的区别
（2）绩效指标设计的主要方法及要领
（3）KPI体系设计思路与原则
（4）KPI指标体系设计步骤
（5）如何设计公司级KPI？
案例分享：企业公司级KPI指标设计与提取
（6）如何设计部门级KPI?
现场练习：部门级KPI提炼与设计
（7）如何设计职位级KPI?
现场练习：职位级KPI指标分解与设计
3、绩效指标的规范化要求
（1）KPI定义与计算方式（案例分享）
（2）KPI计分方法（案例分享：某知名企业KPI计分表展示）
	
	（3）如何设计KPI的权重与配分？
（4）关于配分的几点经验分享
（5）关于考核周期的设计
现场演练：部分职位KPI描述规范
四、华为绩效改进管理系统的设计与实施                           
1、绩效目标设定和分解
（1）如何制定目标？
（2）目标确定应考虑的因素
（3）公司经营性目标如何分解到各业务领域（部门）
（4）如何通过战略解码会分解、签署PBC目标
（5）如何确定各职位目标？
2、绩效目标跟进与辅导
（1）目标管理的主要要素
（2）目标跟进形式与要求
（3）绩效目标与工作计划的关系
（4）季度目标如何与月度工作计划联动
（5）绩效辅导的要求和注意事项
3、绩效考核实施
（1）绩效考核的类别及运用
（2）绩效考核结果的形式及要求
（3）绩效考核等级结果如何合理控制？
4、绩效反馈面谈与改进
（1）绩效反馈的目的及要求
（2）绩效反馈的内容与原则
（3）BEST绩效反馈模型的有效运用
（4）绩效面谈的准备工作及要求
（5）绩效面谈应注意的几个原则问题
现场演练：怎样进行正确、有效的绩效面谈
5、绩效结果运用
（1）绩效结果的激励作用及运用策略
（2）绩效结果如何运用于薪酬？
（3）绩效结果如何运用于培训管理？
（4）绩效结果如何运用于员工职业生涯规划？
（5）绩效结果用于转岗调配及劳动关系维护
（6）绩效结果运用的注意事项
五、绩效管理实施推行的难点及解决策略                      
1、行动学习研讨：绩效管理推行的难点及解决
2、绩效管理推行的难点盘点
3、绩效管理实施推行的若干策略
4、绩效管理组织设置与各部门的分工定位
5、如何将绩效管理融入管理者的日常管理工作中？
现场提问互动：企业绩效管理推行问题解答








[image: Q6]


原华为人力资源总监
钱庆涛
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专家介绍







实战经验
曾在地产、互联网、消费品等行业的企业中担任高管，具有丰富的企业管理实践经验与人力资源管理咨询经验。长期专注于企业组织职位、薪酬激励、绩效管理、员工职业发展通道等体系的设计和研究，并为企业提供咨询服务。擅长用激励体系驱动企业战略达成，推动企业变革。目前担任数家知名企业的人力资源管理顾问和内部创业导师。同时，每年为数百家企业培训人力资源管理的专业人才。
主讲课程
薪酬体系设计与管理、年度调薪技巧。
服务客户
东风日产、李锦记、广百股份、安踏、汇美集团、卓越教育、深圳投资控股、华润置地、华侨城、特发集团、中石化森美、招商地产、比音勒芬、达衣岩、越秀地产、东南汽车、日丰集团、兴奇集团……
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