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领导力与
人力资源学习系列

向华为学习：建立与战略目标一致的绩效体系
主 讲：原华为集团全球人力资源专家 江源

面授时长：2天         课程费用：4200元/人 
课程对象：企业各级管理者、一线经理、人力资源经理、组织发展专业人士。







                                                                            课程收获
课程特色

企业收益：
1、建立有效的激励机制，充分调动员工的积极性，完成企业目标；
2、增强员工的凝聚力和归属感，打造高绩效的团队；
3、帮助企业建立高效合理的绩效管理体系，推动企业快速发展。
岗位收益：
1、学习设定绩效目标的5W2H法则；
2、掌握不同类型员工的绩效辅导策略；
3、掌握绩效考核的三大方法与面谈的十大原则；
4、学会运用绩效评估的步骤及策略；
5、学习和借鉴华为绩效合约和IBM绩效辅导技巧。



1、优秀企业（华为、IBM）的实践案例与课程内容相结合，易于学员理解与实际运用；
2、采取讲解、研讨和演练相结合的教学方式，让培训真正落地；
3、课程中分享实用的绩效管理工具，学员学完即可运用于实际工作中，真正实现学以致用。
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课程大纲


	一、绩效管理体系概述
1、绩效管理概述
2、绩效管理的核心理念
3、绩效管理与企业文化建设
4、绩效管理循环
5、绩效管理常见问题与挑战
6、绩效管理与经理人的关系
二、以终为始——绩效计划
1、如何设定适当、有意义的绩效目标
（1）什么是目标设定
（2）目标设定的价值
（3）目标的组成部分5W2H法则
（4）华为绩效合约（PBC）样例
（5）小组练习 
（6）指标矩阵
（7）定性与定量目标的权衡
（8）确定KPI的不同方法及练习
（9）指标的定义与描述、权重与标准
2、绩效目标设定面谈
（1）基本流程
（2）核查清单
（3）可能出现的问题及对策
（4）案例分享
三、过程管理——绩效辅导
1、绩效辅导的步骤
2、辅导数据的收集和记录
	
	3、员工绩效问题诊断
4、员工的四种类型
5、针对不同类型员工的辅导策略
6、情景式绩效辅导矩阵
7、绩效辅导学员模拟演练
8、导师点评
9、绩效结果评估
10、表单：IBM绩效辅导表单
四、展望未来——绩效考核与面谈
1、绩效考核的作用
2、绩效考核方法的三大类型
3、绩效考核方法的选择
4、考核中常见的误区及控制
5、考核周期的确定
6、分类分层的考核体系设计
7、小组练习
1、绩效反馈面谈的目的
2、绩效面谈前的准备
3、绩效面谈十大原则
4、案例分析
5、小组练习
五、激励人心——绩效评估结果应用与绩效改进
1、绩效评估结果的应用
2、绩效改进计划
3、案例分享
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原华为集团全球人力资源专家
江源
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专家介绍







实战经验
曾在华为、美国国际集团（AIG）等企业任中高层管理职务，在跨国公司Hay Group、美世集团担任资深顾问、咨询总监等职务。曾是华为集团全球人力资源管理专家，在职期间，专注于组织与组织绩效管理模块的持续优化，构建和提供基于战略的人力资源解决方案，并确保在全球范围实施。
集理论与实务于一身，凭借长期丰富的咨询经验和对企业管理需求的深入把握，为企业人才的可持续发展提供了实际有效的解决方案。
专业背景
长期专注于职位体系建设胜任素质模型构建和运用、领导力发展与人才管理等领域，擅长于为快速成长型企业提供“岗”与“人”的建设和研究。
授课特点
风趣幽默，深厚扎实的理论功底，授课中案例丰富，引领学员在轻松的氛围中领悟深妙的管理理论。
主讲课程
建立与战略目标一致的绩效体系、非人力资源经理的人力资源管理、任职资格体系开发与员工职业化发展、BEI面试技巧—基于素质的人才甄选培训、向HW学习—岗位分析与岗位评估
服务客户
华为、美的、工商银行、招商银行、弗兰卡中国、万科、华润、德邦物流、箭牌口香糖、迈瑞医疗、爱默生、欧普照明、上海机场、大亚湾核电、珍爱网……
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