课题：《洞悉市场：市场调研、分析与诊断》
【课程背景】
为什么要洞悉市场？
1）企业开展新业务、新产品，不了解市场，找不准市场方向？
2）企业经营哪里出了问题？为什么不被市场接受？如何进行诊断？
3）如何寻找新的商机？企业向什么方向转型？
4）销售人员天天接触客户，就真的了解市场吗？如何提升营销效率？
——无论是产品研发设计，还是营销运营，你都需要了解市场！
大数据时代，靠个人经验和感觉，无法把控复杂多变的市场！
掌握系统化市场洞悉思维方法，精准把控市场脉动！
【课程收益】
1）了解市场分析的基本思维逻辑方法！开展对客户、竞品、市场环境的研究！
2）掌握大数据分析方法，对企业经营进行分析诊断！
3）掌握对新产品新业务进行市场分析、评估和预测方法！
4）掌握在销售过程中，对客户进行识别、分析方法，提升销售业绩！
5）了解市场调研的方法和工具，合理开展市场调研工作。
【课程时间】2天，12课时
【课程大纲】
一、洞悉市场的基本思维和技术逻辑
1）洞悉市场，洞悉什么？用来做什么？
2）市场洞悉的五大分析模型
3）客户分析：目标客户在哪？需求是什么？
4）竞品分析：竞品是谁？竞争优势在哪里？
5）环境分析：宏观经济及政策环境对经营的影响
6）经营分析：经营成本、风险和可行性
7）战略前景预测及定位：目标客户在哪？如何做市场？

二、市场调研的方法和工具
1）市场调研的主要方法：访谈法、观察法、测试法等
2）市场调研数据和信息的采集：定性和定量
3）市场调研表和问卷的设计
4）市场调研的实施阶段：试调、初调、测试、清洗等
5）数据统计和分析
6）市场调研报告撰写

三、市场洞悉与新产品新业务开发
1）市场前景模糊的新产品新业务，如何分析和评估？
2）市场领域的细分：存在哪些细分客户群？
3）市场领域的评估：哪些目标市场值得做？
4）市场定位和策略：填补策略、跟随策略、替代策略等
5）案例解析：一款市面上没有的新产品，如何确定市场方向？

四、市场洞悉与企业经营诊断
1）案例：一家店铺的效益下滑，原因很多，核心症结在哪里？
2）大数据与产品绩效分析：哪些产品，在哪些环境下，表现不好？
3）市场诊断：绩效下滑，是因为客户发生什么变化？
4）产品诊断：绩效下滑，是因为产品哪些方面不够好？
5）营销诊断：绩效下滑，是因为营销工作，存在什么障碍？
6）运营诊断：绩效下滑，是因为经营模式，成本高，效率低？

五、客户分析：目标客户的细分、识别和挖掘
1）客户细分：B端客户和C端客户的细分纬度
2）客户画像：客户簇的归类和聚合
3）目标客户群的规模、需求量和流动性分析
4）目标客户群的消费能力、消费理念分析
5）目标客户群的评估：你的目标客户，是谁？
6）市场策略：无差异市场覆盖、产品专一化、市场专一化等

六、竞品分析：竞品识别、比对和竞争力评估
1）竞争领域的划分
2）竞品的识别：不同细分领域的竞品分布
3）竞争性指标：基于消费偏好的产品吸引力指标
4）竞品的比对：产品竞争力分析
5）波特竞争力分析和竞争策略
6）产品策略：新产品延伸、现有产品重定位、调价、产品转型

七、营销分析：客户消费行为和购买障碍识别
1）客户购买决策过程：接触——注意——学习——决策
2）客户接触障碍分析：如何让客户找到产品？
3）客户感知障碍分析：如何吸引客户注意？
4）客户认知障碍分析：开展对客户的认知战！
5）客户决策障碍分析：如何影响客户决策规则？
6）营销策略和销售漏斗设计

八、企业战略方向、前景和可行性评估
1）企业经营成本分析
2）企业经营风险分析
3）宏观因素对企业端和客户端的影响和预测
4）SWOT分析和战略计划制定
5）企业经营模式优化和设计
6）企业经营的可行性评估和选型
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季  猛  老师，

· 国家创新创业高新园区特聘导师，企业创新领域专家
· 中山大学  数学和计算机学院 客座教授
· 原网易163.com、中信集团   产品总监、市场运营总监
· 悉尼大学、澳洲卧龙岗大学信息管理学硕士
· 九阳小家电、中联重科、宇通客车、雅迪集团等多家国内知名企业担任商业顾问
· PCI-PDA创新孵化技术创始人（技术全称：基于PLM大数据分析的产品创新孵化技术模型），自主研发版权技术，为各行业企业“双创”成功落地实施。该技术还获得2015无锡人社局举办的“东方硅谷”创业大赛“优秀项目奖”。
【专业领域】：企业创新、产品创新与规划设计、大数据分析、市场调研及消费者行为研究、用户需求分析、产品管理、市场运营及营销管理多个领域。














【职业背景】
季猛老师，早年就读于悉尼大学（University of Sydney）和澳洲卧龙岗大学（University of Wollongong），并获得信息管理学硕士学位。二十多年的专业从业经历，早年在国外从事产品策划工作，回国后在网易、香港中信泰富等国内知名企业任职，担任过产品总经理、市场总监、资深顾问等职务。
[bookmark: _GoBack]季猛老师是一个可以讲“产品管理全过程”的讲师，既懂产品创新，也懂入市运营。致力于打通技术创新与市场需求之间的技术转化瓶颈，其自主研发的“PCI-PDA创孵技术”，在全国各大科技园区、创新创业园区、以及在中国移动、九阳小家电、中联中科、重庆时报、等各行业客户成功实施，并被全国多地高新科技园区聘为创新服务导师，服务领域涵盖了IT、互联网、电子设备、小家电、快消品、汽车、金融、旅游、房地产、家居等多种行业，有丰富的行业经验！
【主要课程和咨询项目】
· 产品创新&研发类课程：
《高效能产品管理全体系课程》——如何建立从研发，到营销的协同产品管理机制和流程？
《成功的产品经理培养》——如何建立从研发，到营销的协同产品管理机制和流程？
《爆品打造和全盘策划底层逻辑》——全景爆品打造底层逻辑和流程！
《产品创新与规划设计》——如何从0到1，将一个模糊想法，打造成一个成熟产品？
《新产品创新与孵化机制》——产品如何创新？前景不明的产品，如何快速孵化成功？
《用户需求分析和用户体验设计》—如何挖掘出潜在的用户需求？ 实现用户需求的有效转化？
《精准研发：项目评审、组合和管理》——企业如何将有限的研发资源，转化有价值的创新？
· 产品运营&营销类课程：
《市场调研和消费者行为分析》——如何了解您的客户是如何购买和消费您的产品？
《市场分析和运营管理》——如何分析市场，开展精准市场运营和营销策划？
《大数据分析和运营管理》——如何通过大数据分析，识别企业的经营风险和问题，优化和改进企业策略？
《产品定位：面向多维细分市场的产品排兵布阵》——如何进行品类管理和产品定位、定价？
《产品卖点包装和营销文案撰写》——如何挖掘卖点？进行产品论述？
《销售访谈：客户需求探询、识别和转化》——如何识别客户需求？转化客户？
· 企业辅导和咨询项目：
《新业务新项目策划设计》项目辅导——辅导企业进行新业务新项目的全盘策划设计！
《产品创新与孵化》项目辅导——对企业创新创业项目，进行整体辅导、打造和推进！
《产品权管理机制流程建设》项目辅导——打造从研发到营销的产品管理机制流程！
《大数据分析与应用》项目辅导——建立企业大数据分析系统，优化企业运营绩效！
季猛老师自主研发了“PCI-PDA创孵技术：基于PLM大数据分析的企业创新孵化技术”，该技术旨在对产品实现“将一个模糊的想法，如何转化成一个成熟产品？”，解析了产品策划设计全过程，对产品技术创新和商业模式创新两方面协同进行改进，提升产品的市场成功率。该技术涵盖了大数据分析、消费者研究、市场分析、战略管理、营销策略、商业模式、用户需求分析、产品设计和创新、TRIZ、QFD等多个细分知识领域，将多个学科融会贯通，形成专有创新技术理论，整体改进企业的产品价值和效益。（更多PCI-PDA技术介绍，可百度搜索了解！）
【电信运营商】中国移动学院；中移物联网；广东移动；浙江移动；深圳移动；云南移动；广西移动；湖北移动；佛山移动；阳江移动；中国电信学院；广东电信；安徽电信；中国电信万维公司；中国联通；广东联通；北京联通；重庆联通；国家电网客服中心
【创新创业高新科技园区】苏州科技局、苏州中小企业协会、郑州中原智谷、顺德产业创新中心、中山家电研究院、中山火炬区、翠亨新区等高新科技园区、北滘产创中心、广西北部湾孵化园、安徽濉溪政协
【互联网】途牛旅游；酷狗音乐；同程旅游；国安社区；富友支付；天翼爱音乐；天翼高清；上海爱数；华龙网；天搜集团
 【软件/物联网/系统集成】中国民航信息集团；同方威视；广电银通；交大光芒；中科天启；国泰安科技；上海贝尔集团；上海爱数；北京金融街集团；北京书同文；美电贝尔；
【机械/设备/汽车】雅迪电动车；宇通客车；中联重科；上汽集团；柳工集团；宝武集团；东方宇之光；洛阳金鹭；理邦医疗；万讯自控；广汽集团；亿阳集团；恒宝通光电子；汇川技术；海信通信；中烟昆船瑞升
【家电/数码/】九阳小家电；美的厨电；海尔集团；奥克斯空调；天际电器；志高空调；三诺生物；华维安特；博士康科技；
【快消品/日用】罗莱家纺；良品铺子；柏莱雅；浪奇集团；真彩文具；得力文具；蕊蝶皮具；东西电商；千姿珠宝； 
【金融/保险业】中国银行浙江分行；中国银行江苏分行；中国建行；平安银行；友邦银行；花旗银行；顺德农商行；深圳捷信金融；金元证券；国泰产险；平安保险；富友支付；甜橙支付；翼支付
【家居/建材/房地产】欧尚家居；敏华家居；东方雨虹；鹰牌瓷砖；东海家具；万科地产；碧桂园；美尔地产；
【商业体/物流/媒体】奥特莱斯；百利投资；重庆时报；宝供物流  
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