《教练式管理与沟通技巧训练》

主讲：江磊老师12课时
课程背景：
区别于传统的指令式管理模式，教练式要求管理者通过一系列有方向性、有策略性的沟通过程，帮助下属清晰其目标和现况，提升其工作“动力”（激励）和“功力”（辅导），令下属有效达到目标。这要求管理者必须娴熟的掌握高效沟通的技巧，把一个组织中的成员联系在一起，以实现共同目标。可以说沟通是企业管理的核心内容和实质，也是管理者的日常活动的主要内容。本课程将聚焦于沟通的实战策略和技巧，摒弃“高大上”的理念和原则，通过大量的视频和情景案例，强化训练面对具体问题时的有效沟通技巧，帮助学员迅速掌握相关的关键技能，提升管理沟通能力。

课程收益：
· 理解沟通的复杂性和多层次性
· 掌握和运用沟通中的关键技巧
· 使用左右脑策略来分析和确定有效沟通策略
· 理解教练技术的步骤和关键技巧
· 在对下属的激励辅导中运用教练技巧

课程对象：中层管理人员
授课方式：讲授+案例研讨
课程要求：分组式授课，一般分5-6组，每组6-8人

培训大纲/要点：
楔子：激发下属积极心态的尝试（案例研讨）
· 你更害怕遇到下属的哪方面问题？
· 关于教练式管理的基本概念
1、 必备的沟通的技巧
1. 什么是沟通？
1) 理解沟通的含义
2) 沟通的三个层面有何不同（信息、观点、情感）
2. 沟通的关键要点——心态的把握
1) 案例研讨：不符合规范的单据
2) 视频案例：李云龙和赵刚的初次见面
3) 视频案例：余责成与翠平的冲突和谅解
4) 三种典型心态（父母心/成人/儿童）的特点及适用范围
5) 人际冲突是如何产生的？——心态的转移
6) 如何迅速终止人际冲突？——A心态的调整
3. 沟通的关键要点——表达
1) 视频案例：《青瓷》中张仲平的赞美为何有效果？
2) 视频案例：《亮剑》中赵刚如何在短时间完成教育说服工作的？
3) 视频案例：《肖申克的救赎》三次假释
4) What（确定信息内容）——说什么
5) Who（确定沟通对象）——跟谁说
6) When（何时发送信息）——何时说
7) Where（沟通场合、渠道）——哪里说
8) How（沟通方式选择）——怎样说
4. 沟通的关键要点——倾听
1) 案例研讨：任务真是把人累死了！
2) 倾听的五个层次
3) 视频案例赏析：《暗算》中钱之江体谅童参谋
4) 倾听的技巧
5) 案例研讨：如何表达同理心

2、 沟通中的左右脑策略
1. 视频案例：《沉默的证人》中心理学家的经典说服
2. 视频案例：右脑VS左脑
3. 左脑思维VS右脑思维
4. 沟通中的全脑博弈
5. 控制对方用脑的技巧
1) 制约技巧
2) 主导技巧
3) 迎合技巧
4) 垫子技巧
5) 重组技巧

3、 教练技术在员工激励辅导中的应用
1. 理解人的信念系统——信念、价值观、规条
2. 改变信念系统的技巧
1) 自我信念调整——五步脱困法
2) 用“正面心态”引导下属——三种简单的换框法
3) 沟通中转变信念的谈话技巧——十四种回应术
3. 教练的基本步骤
1) 厘清目标
2) 反映真相
3) 心态迁善
4) 行动计划
4. 激励效果最大化的两个时机
5. 让下属有所感应的”感应四律“
6. 有效辅导的3个时机
7. 工作辅导关键8步骤

4、 教练式管理沟通情景演练
1. 如何面对团队中的小报告？
2. 如何面对优秀部属的离职请求？
3. 如何处理部属热衷于业余爱好的情况？
4. 如何处理下属情绪化的抱怨？
5. 如何面对有能力却固执己见的下属？
6. 如何处理部属过失行为？
7. 如何给下属布置额外的任务？
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江 磊——管理沟通提升专家

专家介绍：
· [image: C:\Users\jl\Pictures\Camera Roll\江磊课程照片\职业照\江磊职业照（小）.jpg]浙江大学经济学院公共管理硕士
· 地心引力讲师工作室合作讲师
· 浙江大学西部教育学院特聘讲师
· 西安交大企业培训中心特聘讲师
· 杭州时代光华特聘讲师
· 中国电信集团级特聘讲师
· 浙江电信培训中心签约讲师
· 心理分析技术与沟通技巧专家
· 中高层管理者领导力系统训练专家
· 内训师培养与内训体系建设专家
· 班组建设与团队管理专家

工作经历：
江磊老师拥有16年的企业培训经验及5年的企业中高层管理经历，因其出色的授课质量和培训效果，成为众多企业培训机构的特聘签约讲师。建立长期培训合作关系的已达100多家，累计培训量多大1000多场，已为各类企业培训相关人员达到50000人次。

江老师与2003年3月加入浙江电信培训中心，任专职培训师。
· 2006年8月，由浙江省电信有限公司晋升为中级内聘培训师，并成为中国电信C阶领导力项目讲师。
· 2007年初，晋升为中国电信集团级培训师。
· 2008年2月加入安徽通信服务产业有限公司培训分公司。主要为电信行业内各公司企业（电信、移动、联通、网通等）提供企业培训与咨询服务。
· 2010年，加入慧祥企业管理咨询有限公司，任副总经理，负责培训项目研发和推广。培训视野从大型国有企业扩展至中小型民营企业，积累了丰富的实战经验。
· 2013年，成为自由讲师，致力于精品培训课程和项目的开发和实施工作。

核心课程：
管理系列：
· 《管理“对对碰”——管理难点问题情景案例》
· 《中层制胜——中层主管管理能力提升培训》
· 《团结就是力量——团队建设与管理》
· 《大画管理——图像化管理思维训练》
· 《企业内部培训师培训》
· 《做好“兵头将尾”——基层主管管理技能提升培训》
· 《让金子发光——有效的员工激励》
· 《看电影学管理——管理者的自我修炼》
沟通系列：
· 《看电影学沟通——高情商管理沟通技巧》
· 《客户投诉处理的四大核心能力聚焦训练》
· 《怎样“察言观色”——客户心理分析与沟通技巧》
· 《跨部门沟通与合作》
· 《360度高效人际沟通》
· 《人际沟通与公众表达》

课程特色：
实用：400多家企业培训与咨询，案例丰富，善于运用引导技术，通过引发和促动学员思考的方式来导入知识点。
实效：感性讲解、理性点评，深度互动，企业现场视频、案例个个引人深思。
实战：多工具提供，长期跟踪课后效果。

课程收益：
给知识——培训师经验、积累、理论和行业底蕴。
给系统——帮助学员整理思路，用架构串联经验。
给体验——课后工具使用，反馈、跟踪、共享。

授课风格：
· 务实、透彻、幽默、生动、启发。
· 江磊老师最擅长将心理分析技术运用于培训之中，他独创性的将左右脑博弈、行为识别、性格分析等融入到管理、销售和服务类课程之中，使学员有了完全不同于以往同类培训的感受，感觉以往那些难以把握的抽象的理念、理论、原则都成为现实工作中可以触摸和验证的经历和场景。
· 江老师对于中西方管理文化有精深而独到的感悟，他对中国企业中特有的面子文化、人情法则、人群关系等文化现象的深入分析和讲解，使学员对工作中遇到的种种现实问题有了更深刻的理解和感悟，找到了整合企业的“两张皮”（嘴巴上说的是西方的一套、实际上做的是中国的一套）的思路和方法。
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