


  如何使用新媒体抖音流量招聘基层员工及留存稳定

【主办单位】济南立正管理咨询有限公司
【报名热线】0531-85956956，13864004657（微信同号） 
【开课时间】2022年 3.11-12日 济南
【培训对象】企业相关招聘管理人员
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【课程费用】RMB2980/人（包含：培训费、教材、午餐、茶点、发票）
招聘案例：某企业实行员工推荐介绍奖励制度后，人事经理发现某员工每月都能介绍十几个新人入职领取万元左右的介绍奖励金。经理问该员工哪里来的介绍人员，员工答介绍的都是熟人。但经理去问那些被介绍入职的新员工，新员工们答不认识该老员工，只是通过抖音认识的。以抖音为代表的新媒体流量免费招聘您尝试过吗？

您公司自主招聘到的一线基层员工能满足生产经营需要吗？您是不是在为招聘不到足够的一线基层员工头痛着？

您有没有想过使用抖音等大流量自媒体来进行一线员工招聘工作呢？如果在使用着，您知道抖音等自媒体的流量推送规则是怎么样的？

如何利用抖音等大流量自媒体免费推送招聘广告视频送达一线基层应聘者的手机上？如何让应聘者手机能刷到你的招聘广告视频？

如何制作吸引人的招聘广告视频？如何让抖音等自媒体的流量免费为您推送招聘广告视频？

现场面试用什么话术一线应聘者？在有限的应聘人员中，一眼就认出有问题的人员，拒绝不适合人员，招聘到合适的人员？

采用什么话术稳定入职试用的员工？如何稳定合格但却想走的试用员工，减少合格员工的流失？
您如何提升自己的招聘一线员工的专业能力？如何发动和指导企业内部员工兼职参与招聘工作，通过熟人介绍方式吸引员工入职？
【课程背景】
因为一线基层员工的工作技能简单，很多人认为招聘一线基层员工是一个很容易完成的工作，但需要一线基层员工的数量非常庞大，更由于大时代的变迁，人们观念的变化，招聘一线基层员工遭遇到了比招聘工程师还要难的局面。

随着人力短缺时代的来临，招聘管理人员常常为招聘无法满足企业经营需要头痛不已，企业领导人和生产经营部门认为招聘工作难以满足生产经营。

在烽火蔓延至全国的一线员工招聘争夺大战中，很多企业投入大产出少，招聘人员身心疲惫，但招聘效果差强人意，收获远远不能满足企业的需要，而企业内部员工却不断流失，问题究竟出在哪里呢？

因此，一线员工招聘团队和基层管理者对基层员工的新媒体流量招聘、关爱沟通、培养的技术技能训练，就显得很重要和必要。

本课程中将帮助一线员工就利用新媒体大流量来招聘新员工，并稳定新员工入职初期，留住新入职员工，迅速强化提高一线员工招聘团队的技能技巧，解决企业经营发展后顾之忧。

【课程收益】
1、帮助学员了解自媒体流量招聘的特点与难点，理清招聘思路，招聘一线员工
2、帮助学员掌握正确的自媒体招聘宣传技巧与方法，提升招聘人员招聘沟通实战能力

3、帮助学员掌握现场面试一线员工的方法与技术，提升招聘工作的有效性

4、掌握发动和指导各部门兼职招聘人员的方法与技巧，帮助其提升招聘能力

5、帮助学员掌握对一线员工的关心关爱和沟通辅导、培训培养，留存员工

【课程特色】课堂讲授+案例分析+小组讨论+情景演练，突出实战性与实用性

【课程大纲】

第一章 一线人员招聘的思路和准备

一、招聘一线员工难在哪里
二、对应聘一线员工的分析

1、他们的现状如何？
2、他们的需求是什么？

3、如何抓住他们的需求增加粘性
三、我们需要什么样的一线员工

1、需要的一线员工特质

2、拒绝的一线员工特质

四、一线员工常用招聘渠道分析及选择
五、招聘前的准备工作

六、多种一线员工招聘渠道分析
【实例分析】
（1）招聘对比：差距在哪里？ 
（2） 从人性角度分析普工普遍需求 
（3）那些事项影响一线员工招聘的成败   
（4）招聘渠道成本分析

【实用工具】
（1）马斯洛需求理论分析年轻应聘者需求 
第二章 如何利用抖音等大流量自媒体招聘一线员工
一、可以利用来招聘的16种自媒体APP
二、如何利用抖音的视频推送算法

1、什么是抖音视频点击率

2、什么是抖音视频的完播率

3、如何让视频的点赞率上升

4、抖音的推送数量提升规则
三、准备用来招聘的抖音账号如何养号

解惑：（1）邀请朋友刷粉点赞可取吗？（2）养号的时间需要多长？（3）专用账号养号成功的标志

四、结构化思维与视频黄金三秒

1、有情有趣有用与结论先行

2、产生共鸣后与以上统下

3、镜头不凌乱与归类分组

4、抓住机会赶紧逻辑递进
五、多长时间的视频最受欢迎（完播率）

六、抖音视频的电脑版及手机剪辑应用工具——剪映

1、视频的分割工具应用要领

2、视频的复制与删除工具应用要领

3、视频的倒放与变速工具应用要领

4、视频的音量与变声工具应用要领

5、视频的降噪工具应用要领

6、视频的美颜工具应用要领

7、视频的不透明度工具应用要领
8、视频的编辑工具应用要领
9、视频的漫画工具应用要领
10、视频的淡化工具应用要领
11、视频的层级工具应用要领
12、视频的切主轨（画中画）工具应用要领

13、视频的音乐与音效工具应用要领

13、视频的识别歌词工具应用要领

14、视频的识别字幕工具应用要领

15、视频的录音工具应用要领

16、视频的文本工具应用要领
17、视频的贴纸工具应用要领

18、视频的特效工具应用要领
19、视频的滤镜工具应用要领
20、视频的背景工具应用要领
21、视频的调节工具应用要领

22、视频的动画工具应用要领
23、视频的蒙版工具应用要领

24、让视频变清晰的3种方法

25、如何删除视频结尾黑屏

七、一线员工招聘新媒体宣传技巧与方法

1、如何撰写吸引员工的简易招聘广告

2、如何制作年轻人喜欢的抖音广告推送给应聘者

【实例分析】
（1）美的集团如何利用自媒体抖音进行招聘  
（2）悄悄利用抖音视频结交朋友介绍入厂赚介绍费的工人  
（3）视频《导演跟拍3年揭露低学历打工人的真实现状》 
（4）这几个基层员工招聘视频广告哪个更受欢迎？
 （5）大企业也缺人，他们如何招聘一线员工 
（6）六个企业招聘抖音视频对比
【实用工具】用剪映制作抖音视频招聘广告
第三章 一线员工招聘工作现场
一、面试提问的方式
二、一线员工应聘者可能的提问
三、如何编制适合自己的问话术

四、招聘现场可能出现的情况
五、招聘者沟通能力和现场管控
六、应聘者希望了解信息的话术应对
【实例分析】
（1）趾高气扬的面试官 
（2）招聘沟通技巧 
（3）应聘者问题话术 
（4）招聘者为何与应聘者吵起来 
（5）如何问出应聘者是否合适
【实用工具】一线员工招聘话术（参考）

第四章 员工试用引导与员工沟通管理
一、录取过程跟进
二、培训与上岗
三、办理入职手续引导流程

四、帮助新员工度过试用期
【案例分析】为何较多员工试用期离职？

五、试用期内主动离职的面谈

六、分析和运用面谈结果稳定入职者

【应用工具】
（1）员工离职面谈十阶法 
（2）《离职面谈记录表》 
（3）员工激烈反应的应对方法

（4）《试用期离职原因分析表》  
（5）面谈者身心配合法

【案例分析】
（1）试用期离职挽留——覆水其实是可收的  
（2）入职者通知注意事项

七、为何要对新员工关心关爱和沟通辅导、培训培养
【案例分析】
（1）著名企业HE的员工关系管理促进企业发展  
（2）完善的员工制度奖勤罚懒  
（3）忽视员工关系的重大损失

八、 新员工关系之员工沟通管理

【案例分析】
（1）沟通不善的管理导致重大损失  
（2）简易沟通教练技术  
（3）视频：如何与表现不好的员工沟通 
（4）如何与表现好的员工沟通
（5）员工事件的来由  
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（6）处理员工投诉  
（7）突发员工危机
【讲师简介】杨老师

高端讲师/咨询师

13年大型上市公司HR总监、常务副总经理经历          
中山大学EMBA

PTT国际职业培训师

高级人力资源管理师、注册管理咨询师

擅长招聘+绩效+薪酬+战略HR+公文写作领域培训咨询
教育及工作背景

杨老师，常住东莞，华中师范大学中文系本科毕业，中山大学EMBA，PTT国际职业培训师，高级人力资源管理师，注册管理咨询师，网络作家，著有超过三百万字的网络作品。20多年大型上市公司工作经历，13年HR总监、常务副总经理。
1．广东XX建筑集团（华南最大建筑集团之一）——集团副总经理（万科/碧桂园等企业强势合作伙伴，旗下有建筑科技、地产、建设工程等子公司）

2．达航工业集团——集团人力行政总监（上市企业，制造飞机牵引车/平台车/食品车/清洗车/模拟舱/防空指挥车/野战指挥车/装甲运兵车/导弹发射车等）
3．香港勤达彩印集团——人力行政总监（香港上市公司，为肯德基、麦当劳、HM等高端品牌生产包装盒，是香港最大的印刷企业之一，员工10000多）
4．广东零售连锁巨头嘉荣集团/广东国际SPAR连锁集团——人力资源部总监（公司8000多人，在广东地区拥有70多家大型购物中心及商超）

5．世界500强华为集团——人力资源部经理

6．广州华南工业集团——业务主管/人事行政部高级经理（上市企业，与日本雅马哈、台湾光阳合作合资，为广州本田汽车生产配套零件）
杨老师，二十多年世界500强企业、大型上市公司、高科技制造企业、大型建筑企业、零售龙头企业人力资源管理实战经验，13年人力资源总监/常务副总经理（高管）工作经验，在人力资源管理/企业管理方面有扎实的理论基础和丰富实战经验。

在长期工作中，管理招聘70000人以上，其中亲自面试人员超过10000人，成功招聘2000多人；管理计算发放的员工工资金额超过6亿元。

知识面非常丰富，熟读史书，熟悉中国历史传统文化，善于将传统文化与现代企业管理理念结合，方案设计可立即用于实战，培训针对性极强。

专注于人力资源管理和企业管理，对大中型集团企业的战略性人力资源管理、建立人力资源管理战略架构、企业内部管理监督管理体系、高效招聘管理、绩效管理、企业文化、组织变革、能力素质管理等，有丰富的实操与咨询培训经验，擅长企业管理诊断与案例教学。
老师优点

目标明确——根据企业经营共同的共性，针对不同企业不同情况特点，解决客户个性化的问题，以达到实现提升企业效益的明确目的。

始终注重实战——多年企业管理实战经验，问题点评能力强，善于举一反三，从实战案例中引申出解决客户现实问题的方法、手段。

知识与经验融会贯通——以多年实战工作经验，融会贯通于人力资源管理系统知识内，剖析案例，解读知识，提出解决问题的技能技巧方法，使学员听课后能直接运用于实际工作中。

高效——以学员为主体，讲师为主导，以实战训练解决企业存在问题为主线，向学员提供知识和实战经验支持，使学员在最短时间内获得解决现实问题能力。

主讲课程

1．招聘管理：《一线基层员工招聘和关爱沟通管理》《战略招聘系统管理》《招聘实战技巧技能训练营》《人才紧缺时代，高效面试官实战能力提升》《企业如何横扫校园招聘面试会》

2．绩效管理：《绩效管理体系实务》《推行量化绩效考核体系管理实务》《绩效考核与员工绩效辅导实战提升》《BSC+KPI绩效管理实战技术与方法》《绩效考核指标设置与绩效辅导实战提升》《经营目标与绩效管理》《OKR管理》

3．战略性HR管理：《战略性人力资源管理》《人才盘点与人才发展管理》《胜任力模型构建与应用技巧》《非人》《关键人才管理》《人力资源管理七大模块》

4．薪酬管理：《企业薪酬战略管理实务》《构建合理化薪酬管理体系实战技巧》

服务客户

电器电子制造业：美的集团、格力集团、联想集团、惠科电路板公司、深圳市科宇电源科技、三诺集团、爱克莱特科技股份集团、华茂五金电子集团、东莞迈特通讯科技集团、东莞迈特通讯科技集团
汽车摩托车及零配件：广州汽车集团、东风汽车集团、广州本田汽车公司、深圳市沃特玛科技集团、迪马工业集团、达航工业有限公司、华泰铝轮毂集团、广州华南工业集团、光南光阳摩托公司、华天贸易有限公司、雅马哈摩托车公司、新大地汽车、大昌汽车贸易、飞鹰摩托车、飞狐摩托车

电力、能源：国网浙江电网、国电投江西公司、国网浙江紧水滩水电厂、国电投通辽发电总厂有限责任公司、华能集团（呼伦贝尔）、神华晋江天然气发电、国网新源控股、深圳能源集团、虎门沙角B电厂、华润电力集团、广深沙角电力集团、福建能源集团、国网广州电力

公共交通：珠海机场、三亚市公交集团、陵水公共交通有限公司、三亚盛捷运输管理有限公司、三亚天涯行城市通卡科技有限公司 、中国交通建设股份有限公司

建筑、房地产、建材：雅居乐集团、招商地产、保利地产、中粮地产、深圳宇宏集团、承翰集团、中交四航局、建业集团、广胜达集团、景华地产、前海胜德建筑科技、武汉城投、华建施设备租赁有限公、无锡金茂、深圳深宇集团、广东奔朗新材料股份、广东科达洁能集团、大自然家居、华润水泥、广成劳务公司

投资金融：招商局集团、华润集团、沈阳农业银行、深圳市深福保（集团）、百锐集团、广东唐氏集团、工银安盛人寿保险、中国太平洋财产保险、长城人寿保险、中国人寿再保险、富德保险控股、中国人民健康保险、太平人寿保险、中荷人寿保险、众诚汽车保险、阳光人寿

印刷业：香港勤达彩印集团、喜运来印刷有限公司、诺德加印刷有限公司

化工制药：广东甘化集团、广东江门制药厂

劳动密集制造业：宝利树集团、深圳森源酒店家具集团、保利文有限公司、宝吉有限公司
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( 现场缴费（现金，微信，支付宝）      

( 公司转账     
（注：现场没有POS机，不提供刷卡服务）

	开票信息
	
	发票领取方式
	课前邮寄□ 现场领取

	发票内容
	□ 咨询费□ 会务费□ 培训费□ 培训服务费    付款总额：￥        元

	住宿要求
	是否需要代订酒店：               □ 是            □ 否

	
	预订：       单人房      间；     双人房      间
住宿时间：            月       日       点  至         月       日       点


Challenging the opportunity with Standing — 与立正携手，挑战机遇

Tel: 0531-85956956   Mob：13864004657

