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《跨部门沟通，协助与冲突处理》
(此课程不提供电子教材)
【时间地点】:  4月22－23杭州     7月19－20上海      11月18－19杭州
【费用标准】:  4600元/人 (包括场地费、培训费、教材费、税费以及上下午茶点等)；。 
         （郑重声明：本课程终生免费享受复训；参加一门课程同一老师其他课程享受折扣 ）  
【主办单位】  北京华宇聚智企业管理有限公司
【手机/微信】 15011486450  刘老师      邮箱：744295164@qq.com
【课程收益】
1、部门沟通中常见问题的根源； 
2、掌握跨部门沟通的关键技巧与方法； 
3、分享跨部门沟通的要点； 
4、减少冲突，提高企业效率的沟通与协调； 
5、树立共同的团队目标； 
6、提升跨部门人员的沟通技能。
【课程特色】
1.实战性--实战的课程内容，以咨询式培训为主导，便于在实际工作中应用。
2.落地性--结合柯式四级评估，帮企业最大限度做到课程内容落地于员工工作中。
3.实操性--打破传统的培训模式，以咨询式培训为主导，有利于学员培训后转化。
4.参与性--以示范指导、模拟训练、案例分析为主要授课方式，提高学员的参与能力。
5.方案性--提供的是一个系统又完善的培训方案，而不是一个简单的培训课程。
6.效果性--培训效果即是培训前后变化，培训方案可将培训效果一目了然呈现出来。
【课程对象】企业中高层管理层、部门经理、储备干部及一些优秀骨干员工；
【课程大纲】
 (一)沟通基本技巧
1.沟通的含义
2.沟通所包含的要素
· 游戏案例
3.沟通中信息传达应包含的内容
4.正确的信息传递和沟通的过程
5.常见沟通中的障碍
· 案例分析 
1.面谈沟通的态度(强迫、争论、妥协、迁就、回避、合作) 
2.面谈沟通的基本原则 
3.成功面谈的程序
4.提问的技巧
5.表达的技巧
6.倾听的技巧
· 游戏案例
7.面谈中有效运用肢体语言(声音、眼神、手势的运用)
8.面谈中应注意的事项
· 案例分析
(三)与上级沟通技巧
1.沟通的原则
2.接受工作任务
3.向领导汇报工作
· 案例分析
4.说服领导的技巧
· 案例分析
5.与各种风格的领导打交道技巧
· 案例分析
6.劝领导改变想法的建议
· 案例分析
(四)与下属的沟通技巧
1.布置工作
1)正确传达指令意图
2)5W1H的方法
2.沟通方式的选择
3.赞扬下属的技巧
· 案例分析
4.批评下属技巧
· 案例分析
(五)跨部门沟通技巧
1.跨部门沟通困难的原因 
2.培养跨部门客户服务意识 
3.建立完善的跨部门沟通机制(按照职责范围采用合作的方式沟通)
4.跨部门间沟通流程 
· 案例分析
(六)人际关系的处理
1.人际交往的心理障碍(自负、忌妒、多疑、自卑、干涉、羞怯、敌视)
2.处理人际关系的原则
3.乔哈里窗口
4.乔哈里窗口给我们的启示 
5.人际矛盾的处理方式
· 案例分析
(七)与不同风格人沟通技巧
1.沟通风格的类型
2.和蔼型人的特点及沟通技巧
3.社交型人的特点及沟通技巧
4.分析型人的特点及沟通技巧
5.指挥型人的特点及沟通技巧
· 测试
(八)电话沟通技巧
1.电话沟通的态度
2.接听电话流程
3.拨打电话流程
4.注重电话沟通细节
· 案例分析
课程回顾与分享：学员的心得体会；学员的案例分享；老师的课程回顾与现场答疑
【师资介绍】   葛老师
国内实战派人力资源管理专家，资深管理培训师、咨询师。曾先后在世界500强大宇集团、海信集团等多家大型企业任职，具有近二十年的企业管理经验，六年以上的人力资源总监工作背景。
在企业管理、培训及咨询经验的基础上，葛老师悉心研发的“实战型中层管理技能系统提升课程”， 因其逻辑性、系统性、全面性、实战性，得到受训企业的广泛好评，多次被不同地区、不同行业的企业指定为年度系列培训课程。
葛老师坚持与企业实际发展相结合，每年定量全程参与不同类型企业的咨询项目，以此确保课程内容实战、实操，不脱离企业。培训过程中结合企业实际，采用深入浅出、浅显易懂的授课方式，赢得了学员的尊重和敬仰。在国内率先提出了培训 “五级评估”管理理论，使培训真正做到了从培训前到培训中直至培训后的全过程评估。使受训企业深刻感触到培训前后的变化，提升了企业的收益。指导学员在学中练、练中学。作为国家人力资源管理一级师认证培训讲师，现已培训人力资源管理师各级学员5000多人次。
葛老师结合自己多年的咨询经验，站在解决问题的视角，秉承实战落地的理念，潜心研究、独立开发了“咨询式人力资源管理体系建设实操班”，与人力资源管理师认证班互为补充，得到了多家专门从事HR认证服务机构的认可与长期合作。
【培训特色】  系统性、落地性、实操性、参与性、方案性、效果性
【主讲领域及咨询专长】：
《咨询式人力资源管理整体实操方案》、《咨询式岗位分析实操技巧》、《咨询式组织架构与岗位设计》、《咨询式人才招聘与甄选》、《招聘面试技巧》、《咨询式培训体系建设》、《咨询式绩效管理体系建设》、《咨询式薪酬体系建设》、《员工职业生涯规划》《绩效管理体系设计咨询》、《薪酬管理体系设计咨询》、《招聘体系设计咨询》、《培训体系设计咨询》、《组织架构与岗位设计咨询》、《岗位分析咨询》、《企业管理制度建设咨询》、《企业流程优化咨询》、《企业激励机制建设咨询》、《企业规范化建设咨询》等。
温馨提示：此课程可以量身订制内训、咨询项目 欢迎垂询！

报名回执表（请务必于开课前7天回复）
我单位共 __ _ 人确定报名参加2022年_ _月___ 日在 __  _举办的《跨部门沟通，协助与冲突处理》。
	单位名称（开发票抬头）
	

	通讯地址
	
	邮  编
	

	联系人
	
	职务
	
	手  机
	

	电  话
	
	传真
	
	邮  箱
	

	参加学员信息

	姓 名
	性别
	职务
	电话
	手机
	邮 箱

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	培训总额（大写）
	万    仟    佰    拾   元
	培训地点
	

	付款方式
	□电 汇       □现 金       □支 票      □其 他

	电汇账号
	户  名：北京华宇聚智企业管理有限公司
开户行：中国邮政储蓄银行北京大兴区兴华路支行
账  号：1005  9639  6880  0100  02
	住宿情况 
□是  □否


联系方式：
联系人：刘老师 15011486450    邮箱：744295164@qq.com （微信/QQ同步）
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