《洞悉组织管理的六大真相》
【为什么要学习本课程】
中外管理的本质是相同的，但是由于所处文化历史环境不同，管理的方式和手段就必然有显著差异。在中国，一定是中国式的语境、文化，才能更好的沟通，形成中国式管理的特点。
课程综合运用了管理学、心理学、社会学、文化人类学、生理学、生物学，还有经济学、政治学等学科有关人的行为的知识与理论，结合古今中外管理实践案例，与大家一起研究人的问题，机制问题以及人与机制匹配这三个问题，帮助管理了解管理真相，明确学习路径，更新管理方法，打造高绩效团队。

课程对象：
企业中高层管理干部：

课时：12小时

课程大纲

第一单元 ：探讨人性奥秘，洞悉管理真相

一、如何看待这个“纷纷扰扰”的世界

1、跟着感觉走？

2、眼见才为实?

3、借我一双“慧眼”吧？
二、关于管理的认识

1、管理的概念
2、管理就是激发人性中的善意与潜能。（彼得德鲁克。）

3、人性“善恶”讨论。

4、管理就是惩恶扬善。（“善恶”是针对“组织”而言的。）

5、管理用什么手段？
6、组织管理的4个维度
三、管理的哲学

1、明“道”。（道：本源，规律。）

2、取“势”（势：方向，力量。）

3、优“术”。（术：方法，策略。）
第二单元 ：中国式沟通，先过“认同，情感，信任”这三关
一、东西方管理的区别与联系

1、东方管理: 人本管理。强调满意度，幸福感，人际关系和谐。

2、西方管理: 规范管理。强调制度，规范，流程，标准，方法。
3、中国式沟通特点讲模糊、留余地、求分寸，点菜的时候说随便的心理
三、沟通的概念与基本原理
1、沟通的概念

2、沟通原理图（信息、编码、通道、解码、反馈）

三、人际沟通中的心理效应与障碍 

1、心里效应（首因效应、近因效应、晕轮效应、刻板印象、仰巴脚效应）

2、沟通障碍（认知偏差、情感偏差、能力欠缺、人格问题）

四、高品质沟通原则与技巧

1、原则 （认知自已、理解别人、 保证空间）

2、技巧 （同理心思维、条件思维、建设性沟通、描述性沟通）

3、沟通的实践与应用

第三单元 ：好报与好人，激励的策略与方法

一、
心理学与经济学的争论—社会人与经济人的争论

1、
心理学中的行为激励----压力、诱力、内驱力

2、
组织行为学中激励理论在企业管理中的应用（需要层次理论----马斯洛；双因素理论----赫兹伯格；VIE理论----弗鲁姆；公平理论----亚当斯；目标设置理论----洛克；强化理论----斯金纳。）

二、
经济学的激励—委托人与代理人

1、经济学中激励的本质----博弈、信息不对称

2、经济学激励的体现----契约的达成三大条件：参与约束；激励相容；信任。

3、参与约束在企业激励实践中的最佳体现----效率工资；

4、激励相容在企业激励实践中的最佳体现----股票期权；

5、激励目标与效果实现的保障----绩效评估；
6、非物质激励的手段与方法
第四单元 ：权力与领导，你凭什么说了算
一、
权力

1、权力的概念与来源
2、权力的本质
3、权力的种类
4、权力的艺术
二、
领导

1、领导的概念
2、领导的艺术
三、组织行为学中的领导理论

1、领导的特质理论----想成为一个领导还真不容易；

2、领导的行为理论----恩威并施；

3、领导的权变理论----有效领导与管理之道。
4、情景领导理论

三、选人识人与用人
1、人才类型
2、胜任要素到底是什么

3、价值观测试的重要性

4、察人策略：《庄子》里的看人“八验”

5、用人的基本模型 

第五单元 ：资源是会枯竭的，唯有文化生生不息

一、企业文化与企业执行力

1、管理深处是哲学，执行背后是文化

2、企业发展的理念依据

3、源泉原理与生长原理

二、企业文化的概念与内涵

1、企业文化定义

2、企业文化的内涵

3、企业文化的要素构成

三、企业经营哲学与企业核心价值观

1、使命、愿景、核心价值观

2、案例、《从华为基本法》与《阿里巴巴的六脉神剑》

3、文化建设流程与的方法 

第六单元 ：最大敌人是自己，管好自己才能引领组织
一、自我管理范畴
1、精力管理（休息，饮食）

2、压力与情绪管理

3、时间管理（四象限管理法则）
4、动力管理（冰山模型）
5、状态管理（自我效能理论）

一、中国人管理智慧的形成（三种力量）
1、历史传统：事实的力量
2、民间传统：家族与家庭的力量

3、官方传统：教育与传播的力量
二、东方管理心理：道与术的结合（仁和止静、忠义权争）

1、道：老子、孔子

2、术：韩非子、鬼谷子、孙子

3、实践：二十四史、贞观政要、帝范、臣轨、孙子兵法、帝鉴图说、长短经、智囊、康熙庭训、资治通鉴、三国演义、权谋书、战国策
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◆广州中智光华特邀高级培训师，广州市政府培训中心、杭州市政府培训中心特邀讲师。

◆武汉大学经济学硕士，中国人民大学管理学博士，专业培训导师，实战型人力资源专家。清华大学继续教育学院、清华大学深圳研究生院、浙江大学管理学院、暨南大学管理学院客座教授。多所高校EMBA课程研修班主讲老师。主要培训和研究领域：管理人员管理技能提升、企业绩效与薪酬制度设计。

◆曾在TCL电子、权智集团、家家乐电器担任人力资源经理、总监等职位，亲自主持实施多家企业内部的人力资源及企业文化系统的建设，具有丰富的培训及咨询辅导经验。其主讲的中层干部执行力提升系列课程更是受到TCL、长城国际、广州本田等中外大型企业的一致好评。 

◆授课风格激情、哲理、有料、有道，对学员具有很强的感染力和启发性；授课内容注重与企业现状结合，实用性、操作性强，深受企业及学员的好评。

◆培训咨询的客户有：广州本田、四川建设银行、云南建设银行、河南工商银行、江西电力、云南电力、山东邮政、重庆邮政、帅康电器、本田发动机、秦皇岛金海粮油、宁波大红鹰实业、香港亿源机电、TCL、新万邦、宝安集团、北京达因药业、太原网通、广东电信、广东烟草、三峡烟草、华润集团雪花啤酒公司、美的商用空调设备、银声汽车音响、中港四航局二公司、汕头航标处、南方李锦记、合生创展、中山雅居乐、顺德碧桂园、中信（华南）集团、美林基业、金鹏集团、美国赛生公司、美赞臣、广州医药公司、中国医药集团广州公司。

◆ 出版教学光碟有《如何成为一个成功下属》、《如何成为一个成功上司》、《部门经理如何选、育、用、留人才》、《如何用绩效管理提升部门业绩》、《中小企业如何形成优秀的企业文化》等。著有《做最好的上司》、《做最好的下属》、《职业经理管理训练一本通》、《管理者的终极智慧——企业文化建设与管理》等畅销书。主编有《现代人力资源管理工作方案》工具书一套。

