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【课程背景】
前言
为什么汇报半天说不到要点上，领导听完直接打断：“说重点”，或者反问一句：“你的问题是什么呢？找我的目的是什么？“
为什么面对客户讲话说服力不足，对方听了无动于衷？
为什么写的方案、报告缺乏吸引力，读者看了仍然不明白或是感觉平平？
为什么辛辛苦苦制作的PPT，滔滔不绝讲了一个小时，台下听众居然只顾玩手机？
没有要点、杂乱无章的口头表达和书面写作往往缺乏足够的说服力、导致降低整个组织的工作效率。
究其根本原因往往是，在收集及处理信息、思考问题与输出内容时，头脑中没有构建一个有效的逻辑思维结构，从而致使思维混乱、逻辑不清。

本课程可以帮助我们在表达核心观点的基础上，有理有据、条理分明地阐述这个观点，使我们能够做到清晰思考和准确表达，如果全员普及更可以通过构建统一的思维和语言标准提升整个组织的工作效率。
收益
· 思维重构：从本能到逻辑的训练，理解金字塔原理，掌握结构化思考、分析和表达的方法；
· 逻辑澄清：掌握纵向逻辑与横向逻辑的方法，掌握基于结构化的场景表达的要点；
· 结构呈现：掌握金字塔结构构建的的方法，掌握主题设置、标题设计、主题导入的技巧；
· 高效表达：掌握结构化思考与表达的技巧，做到观点突出、层次分明、条理清晰、材料充实；
· 举一反三：掌握各类结构化思考与表达的内在逻辑，掌握各类应用工具，举一反三，实现能力突破。

【大纲】
第一讲 思维重构：逻辑思维打造职场竞争力

1、逻辑思维让工作更高效
· 认识我们的思维
· 什么是逻辑思维？
· 结构化逻辑让工作更高效
· 逻辑思维是管理者的必备技能
· 逻辑思维的特点

2、金字塔原理与逻辑思维
· 金字塔结构的基本特点
· 结论先行
· 以上统下
· 归类分组
· 逻辑递进
· 结构分类的要点
· 结论先行的要点
· 金字塔思维的要点

3、金字塔结构搭建的方法与要点
· 自上而下法
· 自下而上法
· 结构化分析的要点

4、结构化思维与表达的基本步骤
· 信息收集与识别
· 找到事实与逻辑的对应关系
· 画出金字塔结构关系图
· 一句话概括主题
【应用工具】金字塔结构、PREP法则
【案例分析】常见的思维方式对比、酒店床单的颜色、部门经理的工作汇报、销售总监的动员会讲话
【小组讨论】如何与上级沟通汇报？是否更换新设备？如何厘清分析报告的思路？
【实战演练】指定主题的结构化分析与表达

第二讲 逻辑澄清：结构化思考与表达的逻辑
1、金字塔构建的两种基本逻辑
· 演绎推理——层层递进，超强说服力
· 归纳推理——重点突出，逻辑可视化

2、金字塔结构的内在逻辑
· 纵向逻辑层次确保观点的正确性
· 上下层级的统分与支撑关系
· 上下结合密不可分
· 横向逻辑顺序确保观点的清晰性
· 时间顺序
· 结构顺序
· 重要性顺序
· 
· 基于结构化的汇报场景构思技巧
· 结构化逻辑应用的要点
【应用工具】演绎推理、归纳推理
【案例分析】年度“励志”鸡汤、工作常见问题的思考与处理、“海龟”与“土鳖”的方案分析、某商超的服务话术分析、老板与经理的对话、某公司采购管理制度/图书管理制度结构分析
【小组讨论】演绎推理与归纳推理的联系与区别？如何进行资料与数据分析？如何看待这份政府报告？
【实战演练】指定主题的逻辑推理演练、制度文件框架修改

第三讲 结构呈现：结构化构思与呈现的技巧
1、基于目标的主题与标题技巧
· 确立目标性思考
· 好主提提炼的要点
· 酝酿
· 提炼
· 升华
· 主题包装构思的TOPS原则
· T－有的放矢
· O－贯穿整体
· P－掷地有声
· S－言之有据
· 标题提炼的技巧
· 准确
· 简单
· 利益

2、主题导入的技巧
· 序言结构的作用
· 序言的四种结构
· 标准式
· 开门见山式
· 突出信心式
· 突出忧虑式
【应用工具】ABCD法则、TOPS原则、SPA法则、SCQA模型
【案例分析】某公司的销售培训教材、某公司的文案主题分析、港陆关于文明的大讨论、某地产公司的会议纪要、某服装公司的市场规划报告
【小组讨论】如何设计或突出公文的新思想、新观点？如何根据环境设定正确的目标？选择哪个主题好？
【实战演练】投资经营规划分析与报告框架拟定、根据主题撰写序言、标题设计与修改

第四讲 高效表达：结构化的高效表达技巧
1、厘清问题是高效表达的基础
· 结构化思考正确界定问题
· 常见的结构化问题分析方法
· 5WHY法
· 逻辑树法
· 正确表达是问题沟通解决的前提
· 问题分析中的有效提问
· 关键词表达法
· STAR表达法

2、结构化沟通表达的内在结构
· 表达五要素
· 各类主题结构化表达的要点
· 陈述性主题
· 探询式主题
· 说服式主题

3、基于金字塔结构的综合沟通表达技巧
· 公众表达的控场技巧
· 焦点提问法的应用
· 事实
· 感受
· 诠释
· 行动

【应用工具】引导式提问、5WHY法、逻辑树分析法、ORID焦点讨论
【案例分析】某酒店客诉问题的分析与解决、问题原因与责任分析、某企业机器设备问题的解决、优秀管理者的三句话、艰难的催款之路、某足球队的赛后总结、某部门经理的管理例会
【小组讨论】无效提问与有效提问的区别？谁的问题？如何选择防护方案？现象背后的事实？如何与客服经理进行绩效沟通？
【实战演练】某商场的经营问题沟通会议模拟

【讲师团-专家讲师】
常年为“能源、通讯、地产、金融、烟草、建筑、航空、零售、军工、汽车制造、基建、高校、电商、快消、酒店、餐饮”等行业、企业的各级人才梯队进行赋能培训，课题范围包括但不限于《中层管理技能训练（MTP）》《管理者角色认知与自我赋能》《从业务能手蜕变为管理高手》《高情商领导力》《用管理工具提升团队执行力》《新生代员工管理与激励》《非人力资源的人力资源管理》《有效沟通》《情绪压力管理》《TTT》。

曾为多家国内外知名的国企、民企、合资和外资企业（中国银行、工商银行、农业银行、中信银行、民生银行、国家电网、南方电网、三峡集团、华能集团、龙源风电集团、大唐电力、浙江大有、贵州水务、中石化集团、九龙仓地产、新希望地产、保利地产、华润地产、中建三局、中建设五局、中建八局，中铁二局、中铁城投、水电五局、水电六局、四川华西建筑、四川铁投、四川路桥、中国邮政、中国电信、中国移动、广电网络、中国铁塔、成飞集团、中国二重、中车集团、福耀玻璃、索贝数码、中钞贵金属、中烟集团、南航、中航、西藏航空、成都地铁、广州地铁等，提供了超过800天次的通用管理、人力资源管理培训。
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