MTP管理才能发展训练
时间：8月26-27日
地点：广州
培训费用：4580元

授课对象：

中层管理者、新晋管理者、培养对象。
课程背景：

伴随着“互联网+”与“第四次工业革命”、“一带一路”新时代的到来，全新的商业模式、管理模式正在迅速改变着各行各业。新的时代变化产生了新的管理变革需求，新的时期更需要管理者能迅速的掌握变化，接受、适应并积极变革旧的管理思维、方法与行为，从而更加有效地面对科技进步与时代变化带来的各种挑战，主动把握全新的发展机遇。 
本课程是根据中国企业的实际以及导师多年来在企业的实务操作，综合了管理学、心理学、行为学，结合了当代企业管理前沿理念，不同国家、地域以及行业的突出特征，将先进的管理经验精心描述为适当的案例，并撷取管理大师的精华，最新管理理论，发展出现有的            

《管理技能发展培训（MTP）》。在培训方法上，强调现场演练和课后实际操作指导，从课堂到工作实践的延伸，对培训成效给予了有效的承诺和保障。
培训目标：

1. 明道取势：掌握正确的管理认知，角色认知与定位，摆正位置，积极努力，锐意进取；
2. 自我管理：认知自我，发现优势和短板，重塑心智模式，塑造阳光心态，激发个体潜能；
3. 工作管理：掌握目标与计划管理、时间管理、沟通、部属辅导与激励技术，积能聚势；
4. 提高管理者的实战管理能力和水平，助益企业组织发展与效益提升，实现共赢。
课程大纲：

管理者的角色定位（价值）
管理 VS 管理者
活动：有趣的管理
管理者在组织中的定位
管理者的功能发挥
练习：组织三阶层互动
跨越“关键转折点”：三角模型-工作理念、时间应用、领导技能
目标分解与工作布置
管理者的使命：从战略到绩效
承接目标（分解）的7个步骤 
目标表达的原则：SMART
工具：目标书写=动词+任务+指标+目标
案例：目标语言 VS 任务语言
工具：两个维度上进行分解
练习：如何帮助下属设定目标？
目标管理：全过程管理
工具：布置工作说五遍
角色扮演：季度审核报告
成为高效执行强人
1-强化执行力的根源：思维-意识-观念
从思维方式上强化执行力；
从目标意识上强化执行力；
从速度观念上强化执行力；
2-能力与潜力：“照做” 与“创造性工作”
让创造性工作（追求卓越）成为常态；
关注圈和影响圈----你把注意力放在了哪里？
你不是一个人在战斗----如何有效获取资源与支持
案例：建设和扩大影响圈----你越优秀，资源越找你
3态度放大绩效：从“如何”到“保证”
如何消除来自自身的执行力干扰
成年人的第一口诀：丢掉所有借口
案例：行动决定结果，不要给自己太多借口
辅导与培育员工
辅导与培育员工的重大意义
常见的三种辅导形式：SD-OFFJT-OJT
操作型业务辅导的技能：手把手
练习：说-做-练-查
教练型引导技能：不插手
C(问题)=B(标准)-A(现状) / 如何实现：从A到B
练习：3D教练法、5分钟教练法、GROW教练法
沟通实用技术
测试：四种沟通的行为倾向：积极、侵略、退缩
角色扮演：六种实用技巧
高情商的沟通行为：
承认、询问、三分句、坏唱片、指出差异、指出后果
积极向上的沟通技巧：
观念导正：尽力而为 VS 全力以赴
上司的思考点-不要带问题给我，带答案来
案例与练习：如何给领导提建议
跨部门沟通的实用技巧：5-5-2流程/六顶思考帽技术应用
角色扮演：这个资源该给谁
符合人性的激励
练习：脑洞大开的激励
激励问卷：我们的优势和短板各在哪里
设定明确的标准；案例
期望最好的结果；案例
关注所有人和事；案例
使认可个人化；案例
讲述故事；案例
一起庆祝；案例
树立榜样；案例
打造高绩效团队的领导力
什么是高绩效团队（衡量的2个标准）
布莱克+穆顿：方格理论
成功领导与有效领导
案例：“歹人”小张 / 案例：“好人”老李
正能量氛围塑造：打造一致的信念和文化
工具：如何创建你的部门氛围--- “八法”与“四管”
动力型工具=专家权+表率权
案例：如何处理团队成员的抱怨情绪 / 从“新” 做起
讲师介绍：

杨峰老师：

教育及资格认证：
· 高级讲师

· 国家注册一级培训师

· 世界500强工作经验

· 20+工作实践经验

· 领导力版权课程授权讲师
讲师经历及专长： 

· 曾任富士康企业集团新人训练高级讲师，负责设计成人学习项目、开发对应课程,实施教学活动，每年约培训过万人次。
· 曾任茂业百货培训体系的构建者，负责设计搭建公司业务管理双线条培训体系，培训内部讲师、编写内部教材、参与授课，为公司快速开疆拓土提供了有力的人力资源支持，培养了大量后备干部快速上岗胜任。
· 曾任联通黄页信息有限公司培训经理，推动公司总部及各分公司培训蓬勃开展，不断提升人员综合技能。
· 曾任中兴管理咨询有限公司课程总监、首席讲师，配合中兴通讯的客户关系战略、在通讯运营商行业中深耕，加深了与各大运营商的管理层的交流管理
· 杨老师具有丰富的工作实践及培训咨询经验，熟知管理者在管理中可能遇到的问题及困惑，是典型的实战派老师，他能够把理论与实践充分结合，促进学员的应用和落地。
培训客户及培训风格：

杨老师服务过的客户有：
· 汽车行业客户：广州阿雷斯提汽配、中国南车、天津艾达变速器、北京欧曼汽车、旭硝子车玻璃、华博罗工业有限公司、无锡恩福油封、东风本田、江铃集团、捷克斯润滑油、阿雷斯提汽配、麦格纳汽配、北京长安汽车、VAMA-华菱安赛乐米塔尔汽车板有限公司、德国诺维汽车内饰……
· 食品客户：康师傅、飞鹤乳业、维他奶（佛山）、卡夫食品、、嘉士伯啤酒……
· 医药客户：毕克化学-助剂、哈药集团、九州通药业、三九医药（樟树）、华润三九（雅安）、广州扬子江药业……
· 地铁客户：上海申通地铁、港铁深圳
· 地产物业：佳兆业集团、佳兆业沈阳、佳兆业深圳、中粮上海、中粮沈阳、中粮深圳、世方地产、佛山市创越商业管理有限公司、广西荣和物业、广西鑫宇、绿景资产……
· 电力电网：长园深瑞、中山供电局、广西贵港供电局、云南曲靖供电局、广西河池供电局、广西电网公司电力科学研究院、珠海供电局、浙能乐清发电、华电电力科学研究院、大亚湾核电站、红河沿核电站、贵州毕节供电局、兴义供电局、兴仁供电局、甘肃电力、天津电力、天津城南供电局、国华神华粤电台山电厂……
· 银行证券基金客户：成都招行、深圳招行、佛山招行、南通招行、济南招行、西宁招行、西安招行、呼和浩特招行、哈尔滨招行、银川招行、兰州招行、杭州招行、芜湖招行、厦门招行、合肥招行、广州招行、南宁招行、温州招行、南昌招行、昆明招行、长沙招行、武汉招行、南京招行、招商证券、招商地产、招银大学、兴业银行、广发银行、民生银行、福建农发行、徽商银行、上海银行深圳分行、深圳农商行、乌鲁木齐农信和、台州建行、山东建行、南昌建行、天津银行、长江商业银行、四川农信社、临商银行、齐商银行、河南邮储、中国人寿、安徽芜湖农行、广东南海农行、深交所、广西邮储、安徽中行、深圳中行、重庆农商行、深发展青岛分行、山西证券、海通证券、华西证券、南方基金、深圳友金所……
· 其他客户：OPPO手机、新国都集团、北科生物、华夏幸福、新华教育集团、农科集团、深圳成光兴光电技术股份有限公司、环球资源、诗悦网络、金赋科技公司、顾家销售商、创维学院、赤湾集装箱、奥星光通信、中铁隧道集团三处、南昌欧菲光、南航、东方重机、深圳高速广告、佛山松下、和美信息（4期）、欧珀手机、深圳锐取信息技术、国领暨有信技术、晶辉科技、亚能生物、至远实业集团（印刷）、华润润联、天音通讯、讯立达购物、洛阳希尔威矿业、深圳万店通、深圳银盛金融集团、顺丰快递、深圳和林电子、深圳华昱机构、深圳亚鼎（易宝科技）、惠州德赛集团、珠海赛纳打印、海阳维蒙特、中铁隧道集团三处、中船三井、三菱电机、昆山冠军瓷砖、晋江特步集团、广州毅昌科技、浙江拓峰化工、建滔化工集团、深圳融创视讯、上海科隆测量、深圳德图仪器、深圳豪鹏科技、中国三星、中兴通讯、北京红牛、深圳南玻、湖南中烟、深圳天珑科技、西樵镇政府、河南邮政、广州邮政、深圳邮政、A8音乐、美的家用空调、美的净水机、飞亚达表业等等。
· 杨老师授课风格大气、稳重；课程案例联系实际，实战性强；课件具有完备的理论体系，能因势利导、具有较强的启发性；课堂风格幽默风趣、旁征博引、深入浅出，易于接受和理解。
报名详情：

培训费4580元（含资料费、午餐费、专家演讲费）；住宿统一安排，费用自理；

请填妥回执表,连同汇款单传真至会务组(此课程不提供电子教材)
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