
      公司，诚邀贵单位参与《结构化思考与决策》课程！
预约官网：www.timesmba.com


《结构化思考与决策》
【上课时间】2022年8月6-7日
【上课地点】广州
【培训对象】部门主管、部门经理、区域经理等中层管理干部
[bookmark: _GoBack]【课程费用】3800元/人，费用包含：学费、资料费、休闲点心及其它服务费，交通和食宿费用自理。
【报名咨询】艾老师13924220993

主讲老师：靳老师
· 世界华人文化院---企业战略与文化研究开发中心 副主任；
· 美国认证协会（CIA）注册国际职业培训经理（CIPTM）；
· 金牌面试官认证讲师；
· 结构思考力研究中心 资深讲师；
· 清华大学、浙江大学、对外经贸大学、中国铁道大学特聘讲师；
· 曾就职于智联招聘、华商基业、天元鸿鼎、金和软件集团、金融联集团、普利斯奇正等大型机构，担任事业部总经理的职务

课程导语
在职场中我们难免会遇到以下几种情况：
1. 下属汇报听了半天你还不知道他究竟要说明什么，或者需要你提供什么帮助！
2. 处理问题凭经验，上报领导的方案一次又一次的被打回
3. 跨部门沟通会议，很多人的发言都是想到哪说到哪，整个讨论过程杂乱无章，核心的问题总是讨论不到点上，而且大家自说自话，直到会议结束也没能达成共识。
没有要点、杂乱无章的表达往往对对方没有说服力，甚至降低整个组织的工作效率，究其原因是在传递信息时没有构建一个有效的结构。本课程教你形成严谨的结构思考习惯，在面临任务和问题时清晰而全面地思考，跳出固有经验和思维，通过工具干预认知结构，养成优秀的思维方式。
课程收益
对组织：
员工能力提升：提高员工思考和表达水平，更容易抓住问题的本质并达成共识
组织效率提升：建立彼此交流时共同的思维和语言平台，提高组织效率
公司形象提升：沟通时，给客户及合作伙伴留下良好的印象，提升公司形象
 
对个人：
独立思考能力：理解结构思考力的核心理念，能清晰而全面的进行思考
沟通表达能力：表达时，使观点更明确，结构更严密，能更有效说服他人
会议引导能力：引导团队理清思路、快速达成共识并找到问题的解决方案
说服能力提升：在短时间内找出问题的关键点，形成具有说服力的汇报材料

课程大纲

	第一天 透过结构看思考表达
课程导入：结构思考力改善思考结构，更接近事物本质
第一节：思考结构决定人的行为，且需要不断完善
第二节：三层次模型——完善思考结构的科学思维
· 理解：接收信息、并解析其结构
· 重构：重构结构、使其清晰而全面
· 呈现：形象化展现重构后的结构
理论认知：思考的核心模型-结构思考力三层次模型
成果落地：课程导入：理解运用结构思考力的认知世界的基本概念

第一章  理解——接收信息并解析其结构，隐性思维显性化
· 结构思考力识别概括技术
工具：结构思考力识别概括技术应用表
成果落地：掌握结构思考力三层次模型的第一层，理解接收到的信息并解析结构

第二章  重构——重构结构使其更接近本质，显性思维结构化	
· “论”－结论先行
案例：口头汇报时如何抓住重点，得到领导认可？
· “证”－以上统下
案例：如何写产品介绍，才能呈现亮点，打动客户？
· “类”－归类分组
MECE原则
· “比”－逻辑递进
成果落地：掌握结构思考力三层次模型的第二层，能在面临问题时有效的觉察自我的思维结构，并通过工具对认知结构进行干预。

第三章  呈现——结构罗盘，结构思维形象化
· “配”关系，4类模式16种关系，让演示更有效
· “得”图示 根据关系匹配相应的图示，确保使用正确图形做PPT，助力高效表达
理论认知：掌握演示内容的准确关系，确保使用正确图形表达
· “上”包装，让观点更吸引人、更容易记 
工具：结构思考力“图表罗盘”
工具：结构思考力形象呈现技术应用表
工具：结构思考力 “图示库”
成果落地：掌握结构思考力三层次模型的第三层，运用结构罗盘将结构思维形象化表达

第二天 透过结构看问题决策
课程导入：三层次模型——完善思考结构的科学思维
· 理解：明确目的定问题
· 重构：拆解问题找原因
· 呈现：梳理原因选方案

第一章  理解——基于根本目的定问题
· 识别问题（现实-期望=问题） 
现实：即客观存在的事物或事实解释（5W1H）
期望：可见、可感知的结果性状态（SMART原则）
问题：现实与期望之间的差异
理解问题的常见误区，HOW&WHY
工具：描述现实的5W1H要素法   
工具：描述期望的SMART原则
工具：问题认知模型
成果落地：掌握识别问题的基本公式：现实-期望=问题；能够准确、客观地描述“现实”,清晰表达真实的“期望”，从而跳出思维误区，看清（识别）真正的“问题”。运用问题陈述表对问题进行重构，并用参考话术，对问题进行准确表述

第二章  重构——基于关键逻辑找方案
· 拆解关键要素&论证关键逻辑
· 自下而上拆解问题
丰田5WHY模型
· 自上而上拆解问题——框架力
选择框架：按框架分类并细划问题、调整框架、找到关键逻辑
逻辑层次模型
吉尔伯特工程模型
鱼骨图模型
理论认知：麦肯锡对分析的定义
工具：5WHY模型
工具：鱼骨图归因分析法    
成果落地：掌握结构思考力最核心归类分组的工具要求，能在面临问题时有效的觉察自我的思维结构，并通过工具对认知结构进行干预。掌握问题重构的两种方式：自下而上法与自上而下法，能够运用鱼骨图归因分析法对问题进行拆解分析，找到解决问题的关键逻辑

第三章  呈现——实施改变显成果
制定方案
· 创新方法：行业对标
· 创新方法：逆向思维
三种换位视角
· 创新手段：头脑风暴法
工具：头脑风暴法
成果落地：在逻辑结构思考的沉浸后能够跳出结构，运用多种创新创意工具，充分调动大脑思维，寻找各种角度为问题的解决带来新思路。突破思维定式，打破常规进行思想解放。
· 优选矩阵法
项目管理六项终极指标
工具：优选矩阵
成果落地：了解从一维到多维的决策工具，有效区分差异及优势，并运用优先矩阵对方案进行决策
· 促成改变
改变发生的顺序：看见感觉改变
看见无常中的一切可能
成果落地：掌握根据方案编写计划的方法和工具；通过思维的改变，能够预见计划中的风险和变化，并能在实施过程中根据“现场”现场实情情况结合预案和决策机制，保证计划的落实。
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