三轮驱动™-TTM卓越培训管理
时间：8月26-27日
地点：广州
培训费用：4380元

授课对象：

培训管理者、HR。
课程背景：

随着企业的不断发展壮大，培训承担着人力资源发展“选育用留”中关键的“育”的角色，这部分工作已经越来越被认可和重视，越来越多的企业开始建立自己的企业大学，打造学习型组织文化。

作为培训管理者，承担着组织及人才发展的重担。但怎样做好这项工作，对中国的企业和培训管理者来说都还是一个摸索中的命题。在现今培训管理面临四大挑战当中，“培训管理者专业水平亟需提升”排在第一位。绝大部分的培训管理者没有接受系统培训就直接上岗，在工作中经常面临以下问题：

· 如何让培训工作与企业发展战略及业务更紧密结合，促进绩效目标达成？
· 如何提取分析企业培训需求？
· 如何开发有效实用的课程，建立课程体系？
· 如何搭建内训师队伍，后续又怎样培养和管理？
· 如何管理和评估培训项目，获得业务部门的认同与支持？
· ……
调查表明，越来越多企业培训管理者对于工作有很多苦恼，渴望获得更多学习和交流的
机会。本课程秉承“帮助培训管理者提升专业能力，促进企业绩效改进”的理念，从人员体系、课程体系、系统体系三大方面进行深入讲解，辅以日立、惠普、宝洁、本田等500强经典人才发展案例，提供大量模型工具，全面提升学员培训项目管理、培训营销、学习设计、培训评估等各维度的专业能力。
培训目标：

· 了解培训管理的本质及未来趋势
· 掌握培训管理者能力模型及应用
· 掌握培训需求分析收集的工具方法
· 掌握课程体系设计、开发的工具方法
· 掌握柯氏四级评估工具的运用

· 了解常见人才发展项目的设计与运营

课程大纲：

前言：走进组织培训管理

一、培训究竟是什么——关于培训管理的10个定位

1．绩效改进的方法工具

2．紧跟战略、紧贴业务

3．仅解决知识技能的问题

4．很“贵”

5．一场持久战

6．绝非培训部门单打独斗

7．效果落地需要全方位评估

8．培训资源需往核心人员、业务倾斜

9．核心在内不在外

10．混合式学习为大势所趋

工具模型：吉尔伯特行为工程模型
工具模型：组织能力的杨三角
工具模型：影响力模型
案例分析：培训是福利吗
二、培训体系的三轮驱动
1．课程体系

2．讲师体系

3．运营体系

三轮驱动之一：课程体系篇

第一讲：培训需求信息收集
一、培训需求信息收集的四大维度
1．战略规划维度

2．工作业务维度

3．员工个人维度

4．外部环境维度

二、培训需求信息收集九大方法——问卷法
1．问卷法启动的两大时机

2．问卷设计要点

3．问卷法的利与弊
工具模型：调研问卷模板

三、培训需求信息收集九大方法——访谈法
1．三种维度的访谈对象

2．访谈六步曲

3．4W梳理访谈问题

4．访谈法的利与弊
工具模型：访谈六步曲

工具模型：4W梳理法

工具模型：访谈清单模板 

四、培训需求信息收集九大方法——观察法
1．动态观察与静态观察

2．观察法的五个注意要点

3．观察成果梳理及输出

4．观察法的利与弊
工具模型：观察表模板
案例分析：中国移动营业厅观察案例
五、培训需求信息收集九大方法——头脑风暴法
1．设定规则

2．展开讨论

3．得出结果

4．后续推进
工具模型：头脑风暴四步法
六、培训需求信息收集九大方法——关键事件法
1．正向关键事件

2．负向关键事件

案例分析：川航机长事件
案例分析：三星手机爆炸事件
七、培训需求信息收集九大方法——业绩分析法
1．现有业绩分析

2．未来业绩分析

八、培训需求信息收集九大方法——战略推演法
1．战略目标从哪里获取

2．战略推演五步曲

案例分析：恒大集团的三年规划
九、培训需求信息收集九大方法——测评法
1．专业测评

2．任务测评

案例分析：内部讲师项目的前期测评 

十、培训需求信息收集九大方法——外部意见法
1．客户意见

2．供应商意见

3．其他渠道意见

案例分析：日立系统项目“品鉴会” 

现场演练：信息收集方法与维度匹配
第二讲：培训需求信息分析
一、培训需求信息四大维度分析——绩效/差距分析
1．这个问题是由于技能的缺失造成的吗

2．培训是最好的解决办法吗

案例分析：日立电梯安装部投诉事件

二、培训需求信息四大维度分析——组织分析
1．核心战略

2．业务倾斜

3．资源与文化

三、培训需求信息四大维度分析——必要性分析
1．区分“需要”和“想要”

2．课程/项目的ROI如何
3．平衡需求的532模型
工具模型：532模型
案例分析：如何平衡员工的个人需求
四、培训需求信息四大维度分析——可行性分析
1．内部因素分析

2．外部因素分析
现场演练：某银行网点服务提升项目

第三讲：课程开发管理
一、课程开发策略矩阵
1．通用能力、有内部专家——结合开发

2．专业能力、有内部专家——经验萃取
3．通用能力、无内部专家——外部采购

4．专业能力、无内部专家——标杆学习
工具模型：课程开发策略矩阵
二、课程开发流程管理
1．开发立项

2．团队组建
3．调研分析

4．课程开发
5．评审验收

6．持续迭代
案例分析：国家电网“领头雁”工程课程包模板

案例分析：某服装集团课程开发管理流程
第四讲：课程体系搭建
一、三种常见的课程体系设计
1．基于岗位序列的课程体系

2．基于职级序列的课程体系

3．基于知识序列的课程体系
案例分析：广汽、哈佛商学、苏宁等课程体系
二、搭建课程体系的三大方法

1．工作任务分析法

2．研讨工作坊

3．从点到面反推法
工具模型：工作任务分析法
工具模型：研讨工作坊五步法
工具模型：鲁莽定律

案例分析：欧派工作任务分析
案例分析：中移铁通工作站站长课程体系
现场演练：绘制课程体系

三轮驱动之二：讲师体系篇
第一讲：内部讲师培养的1.0与2.0

一、1.0模式的特点
1．先人后课

2．一人多角

3．人走课散
二、2.0模式的特点
1．先课后人

2．多人分饰

3．便于迭代
三、1.0模式与2.0模式的选择
1．讲师队伍成熟度

2．产出要求
3．也可以是1.5

案例分析：某房地产企业的1.5模式
第二讲：内部讲师培养的前期准备
一、项目设计

1．定调

2．资源
3．产出
4．客观条件
二、获取支持
1．亲自下场

2．派兵点将
3．发声支持
案例分析：缺乏有力支持——某物流集团内部讲师项目遭遇的尴尬
第三讲：内部讲师管理制度的建立
一、角色定位
1．定义

2．权利义务
二、招募选拔
1．应聘条件

2．流程
三、晋级与降级
1．内部讲师的七个等级设计
2．设置等级制度的意义
3．晋/降级的标准及评估考核
四、激励
1．课酬标准
2．课酬以外的激励措施
案例分析：课酬这样规定合理吗——某日系汽车内部讲师课酬问题
现场演练：中国人寿等企业内部讲师制度研讨
第四讲：内部讲师招募与选拔
一、招募模式
1．先人后课
2．先课后人
二、招募渠道

1．自主推荐
2．组织推荐
3．定向邀请
三、内部讲师选拔模型
1．专业力
2．表达力
3．内驱力
工具模型：内部讲师选拔模型
工具模型：内部讲师选拔评审表单
案例分析：没人报名怎么办——日立系统第一届内部讲师招募障碍
案例分析：专业能力强表达力弱怎么办——丰田的“人尽其才”
案例分析：一个坑该放几个萝卜——东风集团的“三三制”模式
第五讲：内部讲师技能培训
一、内容为王——课程开发
1．选题

2．目标

3．内容萃取

4．逻辑框架

5．教学设计

二、画龙点睛——课件制作
1．模板设计

2．排版技巧

三、完美呈现——授课技巧
1．课前准备

2．开场

3．肢体语言

4．事例讲述

5．问答技巧

四、内部讲师全方位培训项目的流程设计
五、资源有限的情况下如何设计内部讲师培训内容
六、内部讲师的持续性培养

工具模型：教学设计表
案例分析：奔驰内部讲师培养项目
案例分析：汾酒集团内部讲师培养的三年计划
现场演练：平安大学内部讲师成长的五个阶段
第六讲：内部讲师评审认证与授课跟进
一、评审认证的意义
1．学习检验

2．展示成果

3．择优选择

二、评审团的组成
1．授课讲师

2．高管领导

3．技术专家
4．学员代表
三、评审认证的注意事项
1．登台时长×人数=总评审时长

2．评审标准
3．打印课件

4．淘汰标准及注意事项
5．聘书颁发

工具模型：内部讲师各类评审工具
案例分析：某医药公司内部讲师评审尴尬
四、内部讲师的授课跟踪
第七讲：内部讲师的激励措施
一、物质激励
1．课酬

2．购物（书）补贴
3．节日（教师节）礼品

4．其他补贴
二、制造荣誉
1．外观区别——目视化管理

2．荣誉认证
3．讲师海报墙

4．人物采访
5．年度表彰
三、赋予特权
1．绩效倾斜

2．优先晋升
3．学习机会

4．团体活动
5．其他特权
案例分析：网易等企业内部讲师激励方法
现场演练：内部讲师激励方案设计
三轮驱动之三：运营体系篇
第一讲：培训运营基础
一、培训制度管理
1．培训制度设计三部曲

2．培训管理制度总纲
3．师资管理制度

4．课程开发管理制度
5．新员工培训管理制度
6．外训管理制度
7．培训费用管理制度
8．培训供应商管理制度
9．学历、技能认证、职称考评管理制度
10．一般教务管理制度（考勤、培训室、教具管理等）
11．培训评估管理制度
12．其他专项管理制度（线上学习、师徒制等）
13．员工培训档案
工具模型：各类培训制度模板 

案例分析：万科等企业培训管理制度
二、培训费用管理
1．培训费用的统管模式与总分模式

2．培训费用计算的五种方法
3．培训费用调整的五种情况

4．培训费用审计的六个维度
案例分析：业务部门临时增加培训项目怎么办
三、培训计划管理

1．培训计划的四种类型

2．培训计划的九项内容
3．培训计划的六大原则
工具模型：各类培训计划模板 

四、培训总结
1．单次课程/培训项目总结

2．月/年度培训总结
工具模型：各类培训总结模板 

第二讲：培训项目设计与运营
一、探寻痛点——团队列名法
1．前期调研
2．抽取数据
3．罗列期望
4．粘贴展示
5．合并同类
6．商讨确定
7．内容判定
二、学习项目定性
1．基于现任能力提升的学习项目定性
2．基于将来岗位胜任的学习项目定性
案例分析：项目定性实例分析
三、学习项目小组分工
1．常规学习项目小组结构
2．教务岗的职责分工
3．后勤岗的职责分工
4．宣传岗的职责分工
四、T字型学习地图构建
1．T字左侧：专业能力
2．T字右侧：通用能力
3．T字中线：学习方式
工具模型：T字模型

案例分析：项目学习地图实例分析
五、撰写项目方案
1．背景意义
2．项目目标
3．项目对象
4．学习内容及方式
5．时间、地点
6．项目讲师/导师
7．相关责任人
8．评估方法与标准
9．项目预算
工具模型：学习项目方案模板

案例分析：学习项目方案实例分析
六、学习项目营销

1．信息通告
2．宣传资料
3．高管会谈
4．政策跟进
案例分析：日本电装培训展示墙
案例分析：罗浮宫集团内训师项目宣传
七、项目启动会
1．前期准备事项
2．项目介绍
3．高管、导师讲话
4．签约仪式与绩效捆绑
5．课前作业
6．建立班级文化（选班长等、建群、分组PK积分奖惩、）
工具模型：《学习合约》模板

八、学习项目组织与过程管控九要素
1．课前确认
2．场地布置
3．签到方式
4．音乐暖场
5．开场介绍
6．纪律宣导
7．破冰互动
8．前后老师的联系
9．现场把控与及时沟通
九、学习项目结束后的跟踪与评估
1．二次营销
2．复盘加强
3．评估考察
4．人事任命
第三讲：培训评估
一、柯氏四级评估——一级评估
1．一级评估的四个原则
2．一级评估关注的五个维度
工具模型：一级评估工具表单
案例分析：昆钢集团执行力课程评估异常
二、柯氏四级评估——二级评估
1．二级评估关注的五个维度
2．二级评估的五种方式
3．试题库编写规范
工具模型：二级评估试题库模板
三、柯氏四级评估——三级评估
1．三级评估——能力与意愿，难以逾越的鸿沟
2．三级评估落地的四大前提 

3．绝非一个人在战斗——PARTNER模型
4．把三级评估贯彻到底——基于场景的行动学习
工具模型：PARTNER模型
案例分析：日产三级评估工具表单 

案例分析：SMC中层干部培养项目三级评估
案例分析：某跨国集团IDP计划
四、柯氏四级评估——四级评估
1．四级评估——最“简单的评估”
2．理性证据链与感性证据链呈现
案例分析：碧桂园“碧业生”项目
 
讲师介绍：

李声华老师：

教育及资格认证：

· 高级讲师
· 培训体系建设专家

· 专注于企业人才发展培养

· 14年世界500强培训管理经验

· 日立系统大学校长

· 北京大学EMBA、清华大学MBA特邀讲师

· ATD（美国人才发展协会）认证高级培训师

· AACTP（美国培训认证协会）认证国际注册培训师

· 广东省企业培训研究会理事

· 国家电网、中国烟草、丰田汽车、平安集团、中国电信、中国移动、招商银行、碧桂园、中石化、LG、新浪微博、南方航空等上百家知名企业特聘导师

讲师经历及专长： 

· 500多家大型企业内训师团队组建与辅导：国家电网、中国电信、碧桂园等知名企业指定内训师导师，擅长从编、导、演三个方面设计辅导课程，内容全面涵盖授课技巧、课程开发、课件制作、微课设计、培训管理五大领域，共培养内训师队伍超过10万人。并承诺现场产出、优化课程，帮助企业实现内训师管理系统化。

· 20多家大型企业培训管理顾问：为日立系统、中船集团、华电集团、昆钢集团等多家企业提供培训管理顾问服务，协助客户搭建完善的培训体系，成功筹建10多家企业大学。

· 李声华老师拥有14年企业培训管理及人才发展经验，在培训师团队建设及中高层人才培养领域拥有丰富的实践经验，主要客户涉及电力、银行、通讯、房地产、烟草、IT互联网、航空、生产制造、保险、物流、服装、酒店、餐饮、机械、化工等十数个领域。学员综合满意度调查均90分以上，机构与企业重复聘用率在80%以上！

培训客户及培训风格：

· 核能电力：广东电网、江苏电网、江西电网、浙江电网、湖北电网、山东电网、重庆电网、新疆电网、中能建集团、广东省电力设计研究院、中核集团、中广核集团、中国华电集团、苏州核电集团、红沿河核电、苏州热工研究院、广西水电集团

· 银行金融：中国银行、招商银行、平安银行、中信银行、农商银行、邮政储蓄、华夏银行、南粤银行

· 烟草系统：广东烟草、湖南烟草、贵州烟草、海南烟草、浙江烟草

· 通信运营：华为、中兴、广东电信、福建电信、北京电信、四川电信、河南电信、河北电信、江苏电信、安徽电信、湖北电信、山东电信、广东移动、上海移动、江苏移动、河南移动、江西移动、北京移动、山西移动、四川移动、天津移动、湖北移动、浙江移动、湖南移动、辽宁移动、广东联通、广西联通、江西联通、福建联通、山东联通、海南联通、四川联通、湖北联通、河南联通

· 地产：万科地产、绿地地产、恒大地产、保利地产、碧桂园、龙湖地产、富力地产、越秀地产、华润置地、金地集团、融信、佳兆业、雅居乐、奥园地产、时代地产、中粮地产、中国铁建、正佳集团、敏捷地产、合生创展、粤海地产

· 汽车汽配：丰田、丰田发动机、东风集团、本田、日产、一汽大众、五羊本田、北汽集团、广汽集团、潍柴集团、金龙客车、菲亚特、马瑞利、日本电装、丰田铁工、延锋伟世通

· IT互联网：腾讯、阿里巴巴、新浪、网易、斗鱼、NTT、亚马逊、东软集团、中国数码集团、日立系统、58赶集、酷狗

· 电子工机：格力、索尼、三星、LG、创维、大金、理光、富士施乐、美的、TCL、海信、志高、魅族、奥克斯

· 航空：中航工业、中国航空、东方航空、南方航空、海航集团、海南航空、深圳航空、山东航空、中国航发、中国航天科工集团、广东机场集团、白云机场、厦门航空工业

· 物流贸易：顺丰、中海集团、中外运、DHL、马士基、日本通运集团、东方国际集团、丰田物流、广日物流、宝供物流、卓志物流、新邦物流、大连港集团

· 保险：中国人寿、平安保险、太平洋保险、华夏保险、友邦保险、泰康人寿、中意人寿、大地保险、中银保险

· 服饰皮具：七匹狼、安踏、赫基集团、卡宾服饰、361°、比音勒芬

· 食品保健：美赞臣、伊利、蒙牛、红牛、海天酱油、明治雪糕、天地壹号、绿瘦集团

· 家居建材：红星美凯龙、好莱客、罗浮宫、乐家集团、健威家具、皇朝家私、索菲亚衣柜、乐家、浪鲸卫浴

· 医药：广药集团、康臣药业、七喜集团、三信药业、祈福医院、康盛药业、白云山医院

· 酒业：青岛啤酒、江小白、百年糊涂、汾酒集团、喜力啤酒、燕京啤酒

· 日用化工：立白、神木化工、威莱集团、浪奇实业、资生堂

· 交通轨道：中车集团、广东交通集团、广东交通投资集团、厦门地铁、深圳巴士集团、无锡地铁、南昌地铁

· 大学院校：武汉大学EMBA、华南理工大学EMBA、西安交通大学、华南师范大学、华南农业大学、广东外语外贸大学、岭南学院、邮电学院

· 其他大型企业单位：中石油、中海油、招商局集团、公安部第一研究所、广东电视台、广州塔、中船集团、大疆科技、昆明钢铁、中国建筑、中铁一局、铂涛集团、日本SMC、广东省国土资源技术中心、名创优品、羊城晚报、宁波水业集团、广州质检院、联塑集团、佛山燃气、佛山照明、神华集团、佛山水业集团、新快报、广之旅

· 李老师授课最大的特色在逻辑性强、资料丰富、亲和大气、激情洋溢、感染力强。多种短小精悍的实战互动、内容详实的课程讲义、精心编写的案例、试题、图文并茂的多媒体演示、生动活泼的案例讨论、轻松幽默的体验式教学，以及其完整的系统性与可操作性，现场就能看到培训效果，达到“学以致用，学以致变”，使学员在最短时间内全面掌握与迅速提升管理的实战技能，现场产出培训成果，被众多客户誉为“干货培训师”。
报名详情：

培训费4380元（含资料费、午餐费、专家演讲费）；住宿统一安排，费用自理；

请填妥回执表,连同汇款单传真至会务组(此课程不提供电子教材)

《三轮驱动™-TTM卓越培训管理》报名回执表
单位名称                    　  通讯地址                   　  　 邮编             　

联系人姓名                        职务                     电话                      
参会人姓名                        职务                 　　手机          　　        
参会人姓名                        职务                 　　手机          　　        
E-mail                                    是否预订房间        房间数量       订房日期           
发票抬头                                                                                      　

付款方式：现金□ 　汇款□　 支票□（在所选项上打“(”）　汇款金额             　汇款日期   [image: image1.png]



