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                                     Our efforts, your benefits!

企业员工心理疏导技能应用
主办单位:普瑞思管理咨询网    上海创卓商务咨询有限公司
[image: image2.png]时间：2022年11月23日上海
费用：2000元/人（含培训费、资料费、午餐、税费等）

1、 课程背景

世界卫生组织称工作压力是“世界范围的流行病”。国际劳工组织发表的一份调查报告认为：“心理压抑将成为21世纪最严重的健康问题之一。”目前90%的(大中型城市)企业员工感到压力过大，压力造成的不良的情绪，可能导致员工工作倦怠，使企业缺勤率、离职率、事故率上升。
本课程旨在帮助企业内部从事员工关怀的人员掌握心理健康管理的相关知识，初步具备化解员工常见心理困扰，调整心理状态的技能。
2、 课程目标
· 掌握心理健康管理的相关知识

· 掌握员工心理疏导技术
· 学习如何帮助员工调整心理状态

3、 课程对象：从事员工关怀的相关人员

4、 培训时间：1天
5、 培训方式：讲解、案例、示范

6、 课程内容

第一部分：基础理论

1、 心理健康的标准

· 关于健康的定义

· 关于心理健康的定义

· 心理正常和异常的区分

2、 人的心理活动过程

· 感觉和知觉

· 情绪和情感

· 意识和注意

第二部分：情绪与压力管理

3、 正确认识压力

· 压力是什么

· 你对压力的看法

· 压力和业绩之间的关系

· 预防与缓解压力

4、 情绪理论及情绪管理

· 什么是情绪？

· 情绪产生的三要素

· 情绪的来源和性质

· 情绪反应的三种形式

· 情绪的有效管理

· 不良情绪的自我调控

第三部分：员工心理沟通技巧

5、 沟通的基本理论

· 沟通的基本要素

· 沟通的模型

· DISC性格模型理论

6、 基于建立有效咨询关系的沟通要素

· 尊重
· 热情
· 真诚
· 共情
· 积极关注

第四部分：员工常见心理问题识别

7、 精神障碍的鉴别

· 自知力

· 幻觉
· 妄想
8、 抑郁症的筛查

· 症状表现与鉴别

· SDS抑郁量表测评
· 自杀风险评估及危机干预

9、 焦虑症的筛查

· 焦虑症状表现与鉴别

· SAS焦虑量表测评

· 焦虑惊恐发作的识别

10、 危机干预及哀伤处理

讲师介绍：鲍敦媛
心理疗愈、亲子教育  鲍敦媛
【专业资质】
✦企业EAP执行师
✦家庭教育高级讲师
✦国家二级心理咨询师
✦箱庭疗法-心理沙盘治疗师
✦IPA国际注册职业沙盘讲师
✦德瑞姆南京校区心理咨询师
【擅长领域】
人本主义流派、当事人中心取向
擅长沙盘、催眠、意向对话等技术，有稳定的个人督导和团体督导
心理咨询、心理健康、亲子关系、青少年教育、团体箱庭、职场压力、情压管理

【从业经历】
●2013年2月取得国家（三级）心理咨询师证书（编号：1312000008300256）
●2014年1月取得国家（二级）心理咨询师证书（编号：1412000008200212）
●2014年6月取得国家职业培训协会EAP执行师（高级）证书（编号：A00920130212094）
●2015年参加张日昇教授箱庭疗法初级课程培训
●2016年参加朱建军教授意向对话初级课程培训

●2019年参加蔡仲淮教授催眠初级课程培训

●2019年参加芜湖市心理协会技能提升班轮训

●2020年参加东方明见人本主义长程班培训
●2021年签约德瑞姆南京校区心理咨询师
【主讲课程】
【心理类】
《压力和情绪管理》
《一沙一世界~心理沙盘技术》
《企业EAP项目规划和执行》
《基于DISC性格分析的有效沟通》
《基于心理学的管理者沟通技术》《企业员工心理疏导》
《断舍离》《关注抑郁症》《与压力共舞，享工作生活平衡》
《表达性艺术疗癒工作坊》（箱庭、OH卡、催眠、意向对话）
【部分授课记录】
2019年1月南京文尊集团《注意力》

2019年1月上海云璞集团《企业全面运营管理沙盘模拟》6期轮训
2019年3月中投百线广场《用DISC打造高效团队》

2019年3月海南电力集团《职业化素养及修炼》2期轮训
2019年3月安徽芜湖百线广场《用DISC打造高效团队》
2019年3月海南某电力公司《压力与情绪管理》
2019年4月鼎龙集团《领导力情景沙盘~吉塔行星》

2019年9月北京汽车之家《高效团队协作~沙漠掘金》情景沙盘模拟

2019年9月郑州建业教育集团《团队领导力》沙盘模拟

2019年9月芜湖365房产网团体箱庭体验沙龙
2019年10月浙江商业集团《商铺经营分析与指导》

2019年11月芜湖心理协会团体箱庭体验沙龙
2019年11月北京汽车之家《跨部门沟通~模拟联合国》情景沙盘模拟

2020年7月鄂尔多斯ABB电气事业部《沙漠掘金》
2020年9月青岛某公司《沙漠掘金》
2020年9月杭州浙能集团《企业全面经营管理沙盘》
2020年10月天津某电力公司《团队管理之道-全局思维决策能力模拟舱》
2020年10月安徽合肥某公司《企业全面经营管理沙盘》
2020年10月杭州某公司《目标与决策管理-吉塔行星》
2020年11月台州某供电公司《目标和计划管理》
2020年11月台州某供电公司-国家电网《沙漠掘金-目标和计划管理沙盘》
2020年11月嘉兴某公司《压力与情绪管理》
2021年4-5月国网福建某电力公司《企业全面运营管理沙盘》2期轮训
2021年7月北京某制造公司《危机处理媒体沟通》
2021年7月北京大唐电信科技产业集团《企业全面运营管理沙盘》
2021年9月无锡百乐广场《商场现场管理》
2021年10月东莞某公司《做自己的主人》
2021年11月安徽某公司《压力与情绪管理》
2021年11月昆明某国企电力公司《压力与情绪管理》
【培训客户】
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商业零售：中投投资、浙商集团、芜湖百线广场滇红红茶、维维集团、红星美凯龙、圣地罗兰家具、中北商贸集团、堡屋门窗、酒真便利连锁、珍珠红酒业
互联网：云璞集团、鼎龙集团、汽车之家、芜湖365房产网亚马逊、日立系统、网易游戏、58同城、赶集网日立情报、华智科技、纵横天地、九凤电子商务
教育培训：南京文尊、郑州建业教育集团、济南华图教育、家庭之星、南开大学高端继续教育中心、北京时代光华名师在线、中国职业教育技术协会、中国职业教育培训联盟、中天教育、中人天下教育科技有限公司、励学教育科技公司
金融保险：中信银行呼和浩特分行、河南省工商银行、江苏盐城建行、内蒙古卓资联社、杭州工行、重庆农行、浦发江苏、浦发黑龙江、兰州建行、桂林建行、北京工行、太原工行、广西工行、华夏银行石家庄分行、华夏银行济南分行、华夏银行武汉分行、光大银行沈阳分行、农业发展银行、中国邮政、苏州农商银行、太平人寿、平安保险、太平人寿
电力烟草：南方电力、浙能集团、华能集团、海西电力、台州供电、安徽邮电、中国华能、东风汽车集团公司热电厂、国网青州市供电公司、华电乌江公司洪家渡发电厂、台州发电厂、黔北发电厂、山东盟诚集团、国家电网信阳供电公司、河南中烟、湖北中烟、上海烟草、武汉烟草、河南中烟、云南超高压、北京大唐电信科技产业集团
机械制程：海螺集团、楚江集团、中铝集团、ABB集团、西洋集团（化工）、中彰集团(化工）、宇通客车(制造)、天光科技、环宇集团、新飞电器、科隆集团
政府机关：民政局、社区服务中心、北京交通局、北京市总工会、北京市人保局
安徽交通投资集团、湖南出版集团、冀东集团北京总公司、北京城建集团
报名说明：

1. 报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。

2. 付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司；培训发票统一在报到时交付。现金现场支付。
企业员工心理疏导技能应用报名回执表

	公司全称（发票抬头）                         地址                  产品                      
联系人姓名            电话         职务            E-mail               手机               
参加学员信息

姓名              电话             职务            E-mail                手机                
姓名              电话             职务            E-mail                手机               

姓名              电话             职务            E-mail                手机               

付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                               

住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                     日入住至                 日退房，房间数量                    
你对此课程的需求：                                                                          

                                                                                            


地址: 上海市四川北路888号海泰国际大厦20楼                         Tel: 021-36338510/36539869
http://www.purise.com                                               Fax: 021-36338510

