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《向华为学习-如何成为一名优秀的新员工导师》

一、课程背景：
为减少新员工初进公司时的紧张情绪，让新员工尽快了解公司文化和掌握工作技能，提高新员工的工作效率和工作质量，增加新员工的稳定性，同时提高老员工的工作技能和培训能力，全员导师制的传帮带会为企业的新老员工交替产生很好的作用，本课程根据华为全员导师制的内容制定而成，能为企业起到对传帮带的实质性长效落地。

二、课程收益：
· 在相互的欣赏中建立传帮带关系
· 在彼此的互动中开展传帮带活动
· 在分享理念下传递传帮带文化
· 在动态的建设中完善传帮带制度
· 在共同的认同中建立传帮带支持系统

三、课程提纲：
第一讲：导师制传帮带的形式
一、导师带徒弟的组织制度确定
1、传帮带方法概述
2、传帮带的必要性
1）全员导师制的强制性
2）全员导师制的依据性
案例：华为全员导师制的华为企业法规定
3、传帮带的技巧
1）责任心是永远的有效技巧
2）时刻激励新员工是必要手段
3）对新员工指点而不是指指点点
二、不同于传统意义上的师徒关系
1、新入职员工必须参加岗位学习
1）培训内容的确定
2）培训形式的选择
案例：华为导师制的721培养阵列
2、导师选拔标准及方式
1）良好职业道德的老员工
2）业务技能精湛的老员工
3）有教练思维与认知的老员工
案例：经常会说学员笨的导师，到底是学员笨还是导师笨
3、导师制的目的性
1）新入职员工塑造
2）新员工职业道德
3）新员工提高职业
案例：华为新员工轮训的导师制借鉴
三、传帮带全员导师制的角色确定
1、导师任职条件与导师职责
思考：会工作的员工一定会教吗？
讨论：作为一个导师最需要的岗位胜任力有哪些
2、不适合担任导师的情况
讨论：一旦发生什么情况，导师将不适合担任此角色
3、徒弟的职责与心态
思考：什么样的徒弟是好徒弟？
讨论：你愿意带一个什么样的徒弟？
4、全员导师制传帮带的实施流程
案例：实施流程图
5、导师制传帮带的五部曲：讨论：每步中的导师重点是什么

第二讲：传帮带工作法的实施方法
一、带教操作流程与关键点
1、传帮带引导技术标准流程
演示：技术传授5步流程
2、对徒弟的纠偏行为与内核问题确定
演示：丰田五问系统的引导式问题分析
3、赞美与表扬下的徒弟工作心态巩固
案例：王导师的错误在哪里
演练：通过正向锚定语言与沟通逻辑下的徒弟心态建立
4、徒弟的人文关怀
1）员工对马斯洛需求的新定义
2）操作关键：员工需求
5、导师的三重角色扮演
二、导师必须会的教练技术
1、教练的工作方式
案例：教练是如何工作的
2、教练式辅导的核心
3、教练的三大原则
三、教练式辅导工具应用
工具：CUP工具提升目标承诺
工具示范与演练：CUP工具
工具：5R行动计划引导法
1、建立SEA问责系统
工具：2W行动督导法

第三讲：传帮带辅导中的教练技巧
1、辅导的时机与关键技巧
1) 下属辅导需求分析
2) 辅导过程观察要点及评估标准
3) 下属存在问题的诊断
4) 辅导情景演练及分析
2、辅导的步骤
3、辅导的方法检测
4、基于教练技术的辅导技巧
1) 融洽氛围
2) 教练的发问动机
3) 教练的能力测试
4) 发挥下属潜能的三种提问方式
4.1)确定目的
4.2)思维坐标的朝向
4.3)把握目标
5) 无须领导只需跟随
5、管理心理学工作恐惧的分解
1）如何帮助下属找可实现的目标
测试：你是看中问题还是目标呢？
2）如何支持哪些遇到困境的下属？
3）多种方法帮助下属创造成功体验
练习：问题如何问？
6、问题挖掘的方法
1）行动计划的分解

第四讲：华为态度型辅导与技能型辅导
一、态度型辅导：建设性反馈
1、进行态度型辅导的时机
2、对于员工态度状态观察的4条途径
3、建设性反馈的目的与作用
案例：如何批评搞砸了的小李？
练习：你该如何批评他？
4、态度性辅导的八大应用要点
5、辅导面谈中的分歧意见处理
二、技能型辅导：在岗训练
1、雁群和野牛群的启示
2、领导者为什么一定要培养员工
案例：为什么这个训练是失败的？
练习：你来教教我
研讨：新员工试用期专业辅导
3、别让猴子跳回背上
4、技能型辅导的五个应用要点
三、不同发展阶段下属的管理与辅导要点
1、下属基本能力的改善与辅导
2、高效能下属管理循环
3、各阶段下属需求特征分析
4、不同发展阶段下属的辅导与管理要点





四、讲师介绍：
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韩冬老师

专业背景
· 曾任：华为（世界500强）丨北研中心体系建设总监
· 曾任：Manpower（世界500强）丨北方区猎头项目总监
· 中国科学院大学应用心理学硕士
· 北京政法大学/中国政法大学特聘讲师
· 国网电科院（国企） 员工心理咨询顾问
· 曾任：中国猎盟丨猎头总教练
主讲课程：
《PUA共情沟通练习课》
《流程管理的梳理、规划与优化》
《目标管理三部曲—OKR课程》
《活用华为人力资源管理的精髓》
《管理者的高绩效团队建设》
《华为人力三支柱》
《面试官的面试系统与逻辑系统定制课》
《组织发展与绩效管理（高阶）》
实战经验
韩老师拥有17年大型企业管理实战经验，曾任职华为集团北研中心体系建设总监，为公司引进行业专家、千人计划专家、长江学者等顶级人才超过150名，成功编制北研中心的招聘体系及结构化面试体系，协助总部搭建及实施HRBP合伙人体系。搭建北研中心培训体系，并成功接入华为企业大学培训，完成当年60场+各部门培训。其中开发的《共情沟通与策略沟通》《十秒钟筛选简历与电话面试邀约技巧》《ABC情绪管理与认知改造》等六门课程，获得总部人力资源中心通报嘉奖，被选入华为大学内部培训课程库。
12年企业管理培训与辅导实践经验，曾参与主导人力资源招聘体系、企业战略地图-平衡计分卡及华为管理项目咨询案63起（包括：华为工作法移植、华为高效沟通策略、华为执行力的文化建设、华为狼性文化嫁接），除企业咨询案外，年均授课量120天以上，培训学员累计人数超过10000人，授课好评率95%以上，客户返聘率85%以上。
服务客户
通信及信号：瑞斯康达、佳讯飞鸿、北纬通信、国腾电子、春兴精工、键桥通讯、佳都新太、亨通光电
通讯与流媒体：中国电信深圳公司、中国移动福建公司、吉林移动、广东移动、湛江移动、华为技术
地理信息与智慧城市：中国卫星、北斗星通、国腾电子、海格通信、合众思壮、
安防监控：世纪瑞尔、辉煌科技、鼎汉技术、特锐德、神州泰岳、中创信测、国铁华晨、天河电子
医药军工：仲景医药集团、嘉和美康、天鹏恒宇、安博维科技、北京佰利亚、中软、东软、天健
金融银行：平安银行、浦发银行、工商银行、建设银行福建分行、郑州邮政储蓄、农业银行晋商银行
电力及自动化：国网电科院、中电装备、四方继保、南瑞集团、山西省网、南方电网
其他行业：四方集团、优翔集团、解放军陆军装备部、四维图新

授课风格
· 启发式、引导式、演练式教学。倡导培训讲师是学员学习的催化剂，引导学员智慧机体的开发，重视与学员之间的交流讨论。贴近现实，提升实战能力，与学员交流和催化经验的分类和梳理，解析具体工作中的疑难问题，不搞自嗨，不讲成功学，互动式解决学员提出的问题。
· 课程思路清晰，观点严谨，逻辑经得起推敲。善提学生亲身经历的案例。紧紧把握企业人才与管理的动物机体仿生学，结合企业人才与管理实际，辅以暮鼓晨钟的引导思考的教学方式。通过对理论的生物机能排比化，使学员容易理解和掌握，启发学员探索企业人才与管理的规律，催化学员形成自适应的知识体系。
部分客户评价：
听了韩冬老师的课程，感觉内心世界有许多累积的小心结逐步的解开了，对现阶段的管理更加有意义，与员工之间比之前更加有办法的沟通，对于团队成员的分化有主见了
——中电装备 销售总监何特
韩冬老师实践经验丰富专业资深，讲课干货满满生动有趣深入浅出激情饱满，现场互动较多令人印象深刻，最重要的是能够学习到很多专业和实践知识， 对HR的工作提升有有效的帮助。
——美的集团 HRD杨铭宇
韩冬老师是一个很有感染力，而且知道怎么去抓学员的心理、怎么调动氛围的老师，他会知道怎么更快速、精确、深刻的把知识传递给大家，另外由于韩老师的医学背景，他的授课内容会比较严谨，逻辑性会非常强，而且都是自成体系。我听完韩老师的课听完后最大的感受是他会从一些独特的角度去分析一些问题，譬如：讲沟通的时候，可能很多老师会从沟通逻辑、层次、技巧等方面去讲。
——中国平安 人力总监边登科
韩冬老师授课的方式非常适合我们，韩老师根据课程，突出重点，层次分明，理论和实际相结合，采用案例和故事引导我们进入主题，并让我们积极发言和参与讨论，即活跃了现场气氛，也让我们学到了知识，提升了我们的思维能力。
——电力科学院 人力部主任张存
韩冬老师是一个让我感觉很踏实很风趣的一个老师，这十天的课程中，每天他站着给我们讲课7个小时左右，从未看他坐过，想必是很累的，可他却说：他觉得坐着讲课是对学生的不尊重。认识这样一个有原则性的老师，我觉得自己很庆幸。他的课程让我重新认识了培训，没有枯燥的课题，只有愉悦、互动、笑声。被他的思维带着跟他一起走，走出自己原本的认知和固化思维，使我有了全新的激情和动力迎接之后的工作和人生。
——国电龙源 HRD慧园
参加中高层管理培训也有四五次了，可这次给我们上的课和以往都不一样，以前培训都是老师讲，我们听，感兴趣的听一听，不感兴趣就走走神，这次的培训，上课时，韩老师用一种互动的方式，让许多同学都参与进去，从而大大提高了大家的兴趣，再加上把大部分理论的枯燥的东西，都用分享小故事的方式讲出来，让我们听的津津有味。还有我们最关心的工作当中遇到问题时处理的小技巧，也一一给我们细细讲解，增加了我们工作时处理问题的可操作性，希望以后还能听到韩老师讲的课。
——阿里钉钉 品牌总监禹锡
有过太多次培训的经历，第一次没有半梦半醒，全程跟着您的节奏！韩冬老师，您是我人生里程中的良师，是您用您那丰富的知识启蒙我的思维，您逻辑思维能力非常强，教学思路清晰，课程生动有趣，用很多生动的实际案例让我学习到枯燥的理论知识，您的课不仅让我学习到专业的理论知识，更多的是帮我构建了思维框架。您教学倾囊相授，授人以渔，您的人品让我们佩服！在我人生的里程中遇到了您，真好！！
——工商银行 前台业务行长张宇
通过听韩冬老师的课之后，自身也受到了很多启发，通过课程里面也总结到了自己的不足和问题，站在一个管理者的角度自己也有方式方法对于一个企业的管理，但是听完韩老师的课之后自己才知道有很多地方有所欠缺，虽然只有短短两天的培训课，但是在我脑海里边一直都在回味，培训课我听过许多，基本上都是一些大道理，但是韩老师的课基本上都是对于我们自身而言有这很好的方式方法我们是能够用到实际的工作当中去，希望以后有许多的机会能够和韩老师一起交流学习，最后感谢韩老师对于我们的授课，感恩有你！
——高德地图 研发中心总监高鹏
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	智联招聘北京公开课
《绩效管理》
	深圳某企业
《PUA共情沟通练习课》
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	绍兴归心谷
《OD-TD手里组织行为学》
	中国电信湖南
《工作任务分解》
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	智联招聘广州
《管理心理学中的套路》
	海尔集团子公司
《沟通艺术与管理情商》
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	首都空港集团
《中层能力提升与管理心理学》
	某海洋设备制造集团
《流程管理梳理-优化-变革三部曲》
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	昆明某龙头医药公司
《MBO+OKR的目标管理借鉴》
	八大书院--圣德书院
《华为成功的四个词八个字》



课程安排
【课程时间】12月23日（星期五9:30-17:00 ，9:00-9:30 签到）
【课程地点】成都市三环内酒店，开课前3天短信通知
【课程费用】
1280元/人
（费用包括学员版讲义（纸质），不含午餐，停车费用自理）
【温馨提示】
1.疫情期间，若该课程未达到最低开班人数，将延期举行
2.为保护讲师知识版权，课程全程禁止录音、录像
3.为了保证学员的健康，我们将在课程开始之前对每位工作人员、老师及学员进行体温检测并做好相关记录；课程现场准备了免洗酒精，学员可随时自行取用；我们也将对授课场地进行全面消毒，包括授课教具、座椅，保障每一位学员的健康。
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