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	课程背景：

	1997年，6个人大的教授帮助华为起草《基本法》，期间包政教授问任正非说，人才是不是企业的核心竞争力？任正非老爷子说：“人才不是企业的核心竞争力，对人才的有效管理，
才是企业真正的核心竞争力。”同时，在1998年正式的《华为基本法》要求，“我们强调，人力资本增值的目标优先于财务资本增值的目标。”足见对于人才长期发展的重要关注。
车间和生产线上的班组长，是公司所有决策现场执行者和利润价值创造的生产者，需要管控产量、质量、成本、交期、士气等众多重要绩效指标，最终将会直接或间接影响公司的利润。因此打造一支过硬的一线管理团队，对于持续提升与巩固公司的经营绩效至关重要。
而企业现实来看，管理者的瓶颈---“三无”困惑：
1、从上向下看---无能：管理者总觉得班组长能力不足，不能起到承上的作用；
2、从下往上看---无奈：员工总认为班组长经验不足，起不到启下的作用；
3、自己看自己---无辜：班组长总是抱怨资源不足，新生代员工不好带。
所以，班组长的现状---“4M“班长
1、忙乱---做事没有计划
2、盲目---做事没有目标
3、茫然---做事没有方向
4、莽夫---做事得过且过
国内、甚至于全世界很多公司都想走捷径，以为把华为的管理制度拷贝一份过来，自己也就有先进的管理了，也就有可能成为华为第二了！其实每个企业都有自己的优劣，都需要建立适合自己的管理体系，而不是直接拷贝。尤其是一线管理者的能力急迫需要提升，我们今天就要借鉴华为权威的管理基础，而不是直接复制做法。
    华为的今天不是凭空出现的，是通过华为公司全体员工通力协作努力的结果。古人云，临渊羡鱼，不如退而结网。与其崇拜华为的今天战略成果，不如先学习它的一线管理基础，而且是往骨子里学，这样企业管理落地会更加实际。

	

	

	

	

	

	

	

	培训目标：

	 深入理解一线主管的职责，能力模型，以及对工厂绩效的重要性
 认知一线主管的管理职责与角色定位，了解一线主管应具备的正确意识与心态观念
 了解现场一线管理的整体框架，了解一线主管应做哪些现场日常管理
 理解一线主管如何提高工作教导力，并应用工作教导能力提高一线员工操作技能
 理解一线主管如何提高人际领导力，针对性的解决员工情绪和态度问题

	课程收益：

	1、提升班组长沟通与协调能力，打造团队一致性
2、了解华为在工作计划、执行与控制阶段应该如何做，做些什么，以顺利达成目标
3、掌握华为现场问题分析与解决的工具和方法

	授课对象：

	生产主管，一线主管、一线班组长、仓库主管 

	课程提纲：
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	讲师介绍：朱老师
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