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面授时长：2天
课程费用：8800元/人
课程对象：企业管理者、培训/人才发展/组织发展管理者、人力资源和部门管理者等。

课程收获
企业收益：
1、准确得诊断出企业的问题，找出阻碍企业绩效和发展的关键原因；
2、找准问题，从而可以对症下药，做出改进；
3、提升组织健康度，助力企业持续性成功。

岗位收益：
1、了解组织发展的模型工具；
2、掌握组织诊断方法论和流程工具；
3、通过案例分享，了解组织诊断在企业中的运用场景和操作方法；
4、通过案例学习，获得组织诊断的洞见和结论；学习基本的咨询技巧和方法
5、赠送组织诊断模版等工具，可企业中实际运用。

课程特色
1、知识点方法论体系完整详细，从组织发展基本原理、方法论流程到应用案例，从前到后把组织诊断力讲得透彻且深入；
2、讲师在该领域有非常扎实的理论基础和丰富的实战案例经验，组织发展十年磨一剑的实战经验值得学员深入学习；
3、课程提供流程图、模型表单等工具，一应俱全，让学员一学就会，一会就能用；
4、课后讲师答疑，回答组织发展最常见的问题，把别人已经碰到的问题提早告诉学员，让学员少走弯路。

课程大纲
第一章 模型篇：组织发展模型通览
 1、组织发展5星模型 
（1）愿景和战略
（2）管理系统和流程
（3）架构和角色
（4）领导力和人
（5）指标和激励
2、组织发展的其他模型 
（1）组织能力的杨三角
（2）阿里的六个盒子
（3）麦肯锡的7S
（4）华为的BLM
第二章 诊断篇：组织诊断的七种方法
1、领导访谈法：
(1)高层访谈
高层领导的工作关注点
高层领导的典型访谈问题
基于模型的结构性访谈问题
案例：某集团公司高管访谈案例分享
(2)中层访谈
中层领导的工作关注点
中层领导的典型性访谈问题
基于模型的结构体访谈问题
战略类的问题
跨部门沟通和协调机制
公司重要流程类的问题
绩效考核和员工激励类的问题
公司文化的问题
员工和中层领导力的问题
组织架构的问题
案例：某集团中层访谈案例分享
2.员工焦点访谈法
(1)什么是员工焦点访谈
(2)开放式员工焦点谈话的典型性问题
(3)封闭式员工焦点谈话的典型性问题
(4)开好员工焦点访谈的秘诀
案例：某集团员工焦点案例分享
3.问卷法
(1)员工调查问卷
(2)员工投入度调查问卷
(3)团队有效性问卷
案例：某集团公司问卷诊断的案例分享
4.工作坊研讨法
(1)工作坊前准备阶段
(2)工作坊中阶段
(3)工作坊的规则
(4)工作坊实施的流程和引导
(5)工作坊聚焦领域的优先级排序
(6)工作坊后的跟进阶段
5.测评法
(1)组织测评的工具类型
(2)业务类测评
(3)管理和人才类测评
案例：学习敏锐度组织报告案例分享
案例：组织MBTI测评案例分享
(4)文化测评
6.现场观察法
(1)观察法的底层逻辑
(2)如何观察会议？ 洞悉领导，员工的表现和行为模式，观察会议流程
(3)如何观察车间现场？
(4)教练式领导力观察员操作指南
7.组织诊断的基本数据法
(1)人力资源的数据分析列举
(2)业务类数据列举
8.组织诊断的组合推荐
各种诊断方法的优缺点和组合推荐
第三章 洞见篇：组织诊断后的分析和洞见
形成洞见和顾问判断的基本思路
(1)通过团队输入，分类总结，优先级排序的方式，对问题进行收窄和定位
(2)通过比对不同独立渠道不一致信息的方式，对核心问题进行定位
(3)通过数据分析，现场感觉，和经验判断的方式形成洞见
案例：某集团公司的组织诊断后的分析和洞见
第四章 经验篇：项目复盘和经验萃取
1、胜任力敏捷建模项目复盘和经验萃取 
（1）胜任力模型好与不好的标准是什么？ 
（2）胜任力建模的能力要求有哪些？ 
（3）胜任力建模应用中都有哪些坑? 
2、胜任力建模常见三个问题汇总答疑 
（1）问题1：企业在什么情况下需要建立胜任力模型？ 
（2）问题2：一家小公司，人员规模不大，想做胜任力模型，能做吗？ 
（3）问题3：每个岗位核心胜任力应该设置多少项？

专家简介
原霍尼韦尔亚太区领导力发展总监、资深管理顾问   施老师

实战经验
近20年组织发展（OD）的实践经验。曾经先后担任西门子、福特和霍尼韦尔等大型500强企业的精益专家、组织发展OD负责人、干部培养和知识管理等领域的资深顾问；持续为多家十亿到百亿规模的民企和国企提供精益变革、数字化转型和组织发展顾问服务，对企业的文化和管理系统的诊断和落地有独到的见解和经验；
除了涉及精益卓越运营体系的部署推进和数字化转型以外，还特别擅长战略部署与落地、组织效能和效率提升、渐进式变革规划与管理、员工赋能、中高层领导者能力加速提升、跨部门协同与共创等诸多组织发展的关键课题。

主讲课程
战略部署与落地方法、团队协作式组织诊断与变革共创、HRBP的组织发展能力打造、变革规划与管理、打造精益敏捷型组织能力。

服务客户
中化集团、巨化集团、电气集团、EPIC游戏、维美德中国、Corning中国、宣伟中国、中科微电子、爱普生中国、四川永祥、中国商发、中国中车、伊利蒙牛、维谛科技......


