高效沟通

中基层沟通必修课

【课程时间】2023年9月23日周六（9:00-12:00 13:30-16:30）

【课程对象】中层、基层管理人员、骨干员工 等
【课程特色】干货，没有废话；科学，逻辑清晰；实战，学之能用；投入，案例精彩
【课程背景】

沟通对于管理者而言，并不陌生，因为每天都在进行。我们希望真诚地与对方沟通，可是心中的无名火却时时在燃烧，沟通到底是为了解决问题，还是发泄情绪？沟通是仅仅表达自己，还是要关注对方的反应，体会其内心感受？

如何才能让对方愿意听，并得到有效的反馈，最终得以解决问题，提升绩效？

如何才能清晰表达自己的意图，而非一时冲动之语？

如何才能在进行跨部门沟通时，健康地表达自己的观点及立场，并且为对方所接受？

如何才能在交际中得心应手，变“尬聊”为“嗨聊”？

如何才能掌控谈话，引导话题走向？

如何避免“语言暴力”给对方造成伤害？

本课程从实际出发，不讲大道理，只讲小技巧，让你在职场的人际交流、家庭的亲人沟通、社交中的交流都更顺畅，更健康，更成熟，掌控美好人生。

【课程收益】
充分认识沟通不畅的原因，掌握沟通障碍破解方法；

从“听、说、问”三个维度，深层次的掌控沟通的技巧；

真正听懂对方的描述，并进行积极反馈；

学会如何说好沟通的第一句话；

学会掌握SAF万能接话术；

学会掌控谈话的四个技巧；

掌握五种不同的提问技巧，做一个受人喜欢的人；

提升说服力，让个人更有魅力；

提升化解冲突的能力，达成双赢，懂得换位思考，高效沟通相互协助

掌握对上汇报的四大原则、跨部门沟通的六大步骤、对下管理的七大技巧
【课程大纲】

一、为什么我们总被沟通困扰？

1、沟通的定义及要素

2、沟通的两大基础

3、你身边的关系层级

案例分析：为什么我提的正确建议，领导不接受？

4、分清身份，利用身份

5、确定沟通目的

沟通的四个目的
如何梳理沟通目的

案例分析：下属是老板亲戚且不服从管理，怎么办？

6、建立印象的四大法宝

衣着得体

保持微笑

善用目光

注重细节

7、保持同理心倾听

案例讲解：打印店的三个员工

二、如何才能保持良好的倾听，并作出积极反馈？

1、倾听是一种能力

倾听的五个层次

倾听的四大问题

价值判断

追根究底

好为人师

自以为是

高效倾听三部曲

确认事实

感受情绪

积极反馈

案例分析：如何高效倾听，提升职场软实力

应对危机问题的三种解决方式

换时间

换场合

换角色

三、如何才能将话说好，说对？

1、如何说好第一句话

说好第一句话的原则

说好第一句话的技巧

SAF万能接话术，让聊天随心所欲

SAF方法讲解

SAF的巧妙运用

现场演练：SAF接话技巧

如何让赞美更有效

聊天的三大雷区

沟通的五大陷阱

如何才能说好话

摒弃主观意识，只描述事实

案例解读：如何描述事实

理解对方情绪，并正确处理

案例讲解：刘能的糟心事

如何调整自己的状态，进行自我和解

情绪下的沟通技巧

视频赏析：《革命之路》

四、如何才能问好问题，引导话题走向？

1、好问则裕，提问能力可以直接反应沟通水平

案例解读：看娃

2、如何进行提问

3、五种不同类型的问题

开放式问题

封闭式问题

探究性问题

反射性问题

假设性问题

4、提好问题，做教练型领导

五、如何增强自我说服力？

1、打造个人形象

说一件你做过最骄傲的事情

如何进行个人包装

2、传递真实情感

读懂自己，解读自己的感受

如何传递感情

3、呈现清晰逻辑

结论先行

归纳分类

逻辑递进

视频：《华尔街之狼》

4、唤起对方情绪

六、如何处理好职场的三维沟通？
1.与上级沟通的技巧

对上沟通的错误行为
对上沟通的四大原则

职场红人的七条小策略
案例：周总理的情商
互动：争取旅游名额

2.与同级沟通的技巧

导致部门冲突的原因
解决部门冲突的核心

如何进行同级沟通
解决部门冲突的六大步骤

3.与下级沟通的技巧

对下沟通概述

对下沟通的七大技巧
软化冲突三部曲
案例：90后员工小周

主讲老师：赵 振 东
曾任海尔施特劳斯净水器市场总监
曾任特易资讯（数据行业领航者）二销负责人
国内各大寿险公司战略培训讲师
国家电网指定高级导师
创新思维训练导师
金融业高级培训师
【个人简介】赵老师拥有十多年企业管理经验，曾在不同类型的企业，从0到1，搭建团队，年度产出最高提升370%
在国华人寿，带领团队针对现状进行“SWOT”分析，群策群力制定出最优方案，短短一年时间，业务排名由全国倒数第五提升到全国第二，并在随后的三年中，年度达成率稳居全国第一。
在海尔施特劳斯工作期间，由基层业务人员做起，仅用半年时间，便提升为区域总监。随后提炼经验，形成可复制推广模式，一年时间，团队产出提升370%
在特易资讯，从0到1，创建了二销团队，打造出“以结果为导向”的执行文化，并合理的运用了激励机制。首年，团队贡献率达到30%。
赵老师总结了这十多年组建团队、管理团队、持续成长的经验，对于如何打造以结果为导向的高绩效团队进行了深入的研究，总结出一套打造高绩效团队与提升员工综合能力的方法论。独到且更为深刻的理解以及实用的工具导入，获得了众多企业家（特别是银行机构）的高度认同，并取得了良好的效果。
【主讲课程】

保险销售类：《保险营销新视野》《轻轻松松做销冠》《期缴保险销售技巧》《资产配置基础上的增额寿快销》《资产配置基础上的年金险快销》《让客户追着你买保险——年金险训练营》《让客户追着你买保险——增额终身寿险训练营》
销售管理类：《打造高凝聚力的执行团队》《打造高绩效的营销团队》《目标管理与技能提升》《打造高凝聚力的执行团队》《提高团队高情商沟通》《高效沟通》
【服务客户】
央企、国企：中航工业、中建二局、国家电网、湖北电力、中粮集团、辽宁建筑设计院、南方航空、中国中车、中国铁塔、中国移动、中国联通
金融、银行：泛华保险、大童保险、海尔全掌柜、圣安保险、蓝鲸保险、众鑫经纪、中国银行、中信银行、光大银行、邮政储蓄、平安普惠、方正证券、网信证券、中信证券、亚联财信贷、太平人寿、中国人寿、太平洋人寿、泰康养老、华夏人寿、天安人寿、国华人寿、中意人寿、恒安标准、中英人寿
地产、物业：万科集团、金地集团、海尔地产、招商地产、荣信地产、天华建筑、新世界地产、新联康地产、奥园国际城、龙湖物业、盛昱物业、沿海物业、五矿物业、融创物业、中航物业、佳兆业物业、新城控股
其他企业：福建龙净环保、羊乃世家、华府酒店、富士康、苏宁电器、苏泊尔电器、雅罗马国际贸易、凯隆通讯、捷安泊集团、天合汽车、金杯汽车、大明名车、哥俩好股份、北京伟嘉集团、汉臣氏、养乐多、欣虹百货、辽联集团、营养世界、济民可信
【精彩瞬间】

	[image: image1.jpg]



	[image: image2.jpg]lmmﬁﬁmﬁwmmmvs —
RPARRANSERE: b

T
ML@ ;ﬁflngaez l

3o
W N L ™
| @i ) t '

's l

»





	威海商务局《打造高凝聚力的执行团队》
	重庆海尔《轻轻松松做销冠》
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	合肥海尔《营销新视野》
	青岛泛华《打造高凝聚力的执行团队》
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	济南北方众鑫《期缴保险销售技巧》
	日照海尔《提高团队高情商沟通》
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	每人1980/每天（含讲义，笔，课件、茶点）；团体25000元60人次。
汇款账户：户  名：华清润泽（北京）教育科技有限公司
开户行：中国工商银行股份有限公司北京惠新支行
账  号：02 0000 6309 0201 94904


联系电话：010-62787660，13691597091 ,18600840967李雅静    

微信：13691597091电子邮箱：qinghuadaxue21sj@163.com   
在 线 QQ：120079088  公众微信号：hqrz668 
