
房企全周期风控管理及如何精准实现完美交付
时间地点：2023年2月25日. 郑州
【课程背景】                                            
后疫时代到来，整个社会心理都发生了改变，从而客户的心态也发生了变化，房企交付大年的到来让企业和客户同时都面临着挑战。交付不仅牵涉项目成败、也影响企业品牌形象，社会的安定和谐，备受行业、客户、社会的关注。

如何在后疫时代到来跟随大环境稳定的交付？如何有效预控、应对交房群诉纠纷或冲突？如何系统化减少交房风险，成了各企业都面临的难题。

面对现有状况，我们如何应对，是传统的进行强交还是做好全周期的把控？此刻“临阵磨枪”否真的有用？我们真的懂客户在想什么吗？

本期课程以市场下行为大背景带学员走入实现完美交付的系统，并结合河南各地“知名”困难项目交付的实操案例进行深度剖析，现场碰撞及时解决目前遇到的困难。

【课程对象】
1、地产公司高层领导、中层干部、项目骨干，涵盖各专业为佳。

2、地产客服、研发、工程、营销、物业等与交房工作密切相关的干部、骨干员工参与。

【课程讲师】
张老师：中房嘉业资深讲师，国家认证二级心理咨询师，TOP系标杆地产内部项目总训练营专业一级讲师，事业部总特训班特聘金牌讲师，区董专业管理课程特邀讲师。

房地产大客户关系管理从业经验11年，曾担任融创、中梁等top系列房地产企业大区客关管理负责人，有丰富的一线专业实操经验及团队管理经验，在此期间带领团队一年内交付困难项目27个，实现完美交付15个，同时多项目实现交付客户满意度双百的标杆成绩。

张老师担任中梁北方大区客户关系管理负责人期间，创建客户体验类活动体系及全周期风控管理“十二步法”，客户投诉管理“五步法”，并担任企业服务品牌代言人，联合集团落地企业服务品牌，过程中分管品牌及媒体沟通，保证各团队高效协作，各项目稳定交付。实现连续三年客户满意度集团第一、投诉管理集团第一、完美交付集团第一，获得优秀团队领导者、金牌讲师及最佳团队等荣誉称号 。

【课程大纲】
第一部分：项目交付的管理目标

(一)房地产交付过程总的痛点

1.自身的问题

2.客诉的进阶

(二)什么样的交付才是“完美交付”

1.对于外部“完美交付”的核心目标是什么？

2.对与内部“完美交付”的核心目标是什么？

第二部分：实现完美交付的四大法则

(一)全周期客户视角联动管控

1.全周期管控中项目总操盘如何管理八大部门联动

2.全周期风险管控“9步法” 

3.客户触点“5步法”

4.客户投诉冲突及危机的四级分类

5.交付各项指标的管控

(二)项目总操盘过程中的交付管理体系搭建及实施

1.六步执行《项目交付风险因子清单》

2.四阶段全维度轮回控险

3.过程循环管控问题

4.启用葫芦串联机倒排

5.控产品服务

6.工地开放的执行

7.物业公司的介入

8.交付流程的梳理及提升

9.1个中心，2个基本点，10个执行计划

10.分工责权 强力合作 制度加强

11.危机机制的启动

12.冲刺完美 满意闭环

(三)项目总如何统筹规划全周期体验类活动的体系搭建

(四)交付管理总结回顾

1.交付总结的维度

2.缺陷案例反馈机制

第三部分：项目开发过程中的危机与冲突

(一)危机分级标准和管理

(二)危机预判模型

(三)危机发展阶段

(四)危机处理原则

第四部分：“后疫”时代下项目管理该如何“升级”

(一)交付市场背景

(二)重点影响

(三)冲刺完美交付

第五部分：交付项目实操研讨

各地项目交付案例

项目交付过程中的风险预控案例

【课程说明】
【主办单位】中房嘉业地产学院www.bjzfjy.cn
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【时间地点】2023年2月25日. 郑州
【培训费用】2900元/人，（费用包含学习费、场地、资料费、茶歇）

【联 系 人】马进13875132919
【咨询电话】4006261512
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	发票接收地址
	

	
	付款方式
	□ 电汇  □ 转帐  □ 现金   付款金额：              元（人民币）
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	汇款
账号
	户  名：北京中房嘉业文化交流中心
账  号：0200 0061 0920 0188 568

开户行：中国工商银行股份有限公司北京清河镇支行
	发票名称
	□培训费
□会务费

□咨询费

	代订
酒店
	住宿安排：□ 需要  □ 不需要  入住时间：    日到    日
	标  间：（ ）间

	
	
	单  间：（ ）间

	发票类型
	□普票   □专票 （如需开具专用发票，请报名时提供开票单位专票信息）

	发票信息
	公司名称： 
税    号：

单位地址： 

电话号码：

开户银行：

银行账号：


备注说明：会务组提供酒店代订服务，如需住宿请在报名回执单中说明，将会统一安排，费用自理。


















