班组长管理能力提升训练
                                             秘老师
授课时间：5月20-21上海   7月21-22上海    
 9月15-16上海   11月24-25上海
授课费用：4000元/人（含培训费、资料费、午餐等）

【课程目标】
1、让班组长正确定位自己，认知自己
2、学会如何有效沟通
3、学会班组人员培养
4、学会如何提高团队合作能力
5、学会如何提升下属执行力，完成上级下达的目标或任务
6、学会现场作业管理，掌握人、机、料、法、环五要素管理法
7、学会绩效评定，并通过评定结果进行持续改进
【讲授方式】
讲授、小组讨论、情景演练、问题答疑、课程知识点回顾与梳理等
【用时】
2天
【课程效果】
1、解决了班组长遇到人员管理问题（问题反馈与解决记录呈现）
   2、有效沟通方法
   3、掌握了对下属激励方法
   4、掌握任务安排、检查、评价方法
   5、掌握了提升下属执行力有效方法，有效完成上级交办任务
   6、掌握现场作业管理先进方法
   7、掌握绩效评定方法
【课程总设置】
  本课程由五部分构成：
第一部分：班组长自我认知与角色转变、定位
第二部分：班组长的工作沟通能力
第三部分：班组长的激励能力
第四部分：班组长的部属培育与辅导能力
第五部分：班组长的现场管理能力
【课程大纲】
第一部分：自我认知与角色转变、定位（管好自己，是管理下属前提）
---实现不错位、不移位
第一节：自我管理与角色定位    
1、班组长的管理常识  
  （1）什么是管理常识
  （2）管理常识缺乏引发的执行缺失、沟通不畅、绩效不振等现象剖析  
2、班组长的角色定位 
  （1）班组长角色是什么？
  （2）班组长的工作顺序 
  （3）班组长的核心职责       
  （4）班组长的工作方法 
课堂互动：
1、问题收集：由组长带领学员收集问题并展示
2、工作测试：工作行为测试
课堂产出：
     1、正确认知管理，具备了新时代下管理的基本常识，管理走向正规化。
第二部分：工作沟通能力（工作沟通能力，是管理者的核心能力）
                                                     ---提升沟通能力，提升管理效果
[bookmark: _GoBack]第一节：班组长的沟通管理 
 1、梅拉比安沟通模型的理解与应用
 2、沟通中常见的误解
 3、倾听、提问、回应技能训练    
第二节：向下管理
1、与下属沟通必备观念
2、与下级沟通的方式与技巧
1）方式之一：下达指令
2）方式之二：听取汇报
3）方式之三：商量建议
4）方式之四：表扬鼓励
5）方式之五：批评责备
6）方式之六：任务分配
7）方式之七：问题解决
课堂互动：
1、实战练习：如何与下属沟通
2、实战练习：如何进行工作任务分配
3、实战练习：如何召开有效班组会议
4、实战练习：如何提升下属执行力
课堂产出：
     与下属沟通7种方式的应用
第三节：向上沟通：
1、认真记录命令要领
2、呈报详细工作计划
3、关键环节请示确认
4、定期、及时汇报工作进度
5、总结汇报要突出重点、层次清晰
课堂练习：
1、 学员练习：如何准备接受上级布置任务，并有效完成
2、小组讨论：如何进行有效工作汇报，让上级开心、放心、安心
课堂产出：
1、5W1H接受任务法
2、数据化工作汇报
3、向上管理3种模型
第三部分：班组长的激励能力（正确区分奖励与激励，不花钱也能办大事）
                                             ---提升员工主动性、积极性，从被动到主动
1、什么是“激励”？
2、员工激励的实用技巧
（1）“赏”与“罚”的思辨
（2）弗卢姆效价理论
（3）赫兹伯格双因素理论与“薪酬体系”
（4）从“负强化”到“正强化”的演变
课堂互动：
1、实战练习：如何满足员工需求？
2、实战练习：如何通过激励提高下属主动性、积极性
课堂产出：
1、 10种高效激励方法
第四部分：部署培育与指导
                         ------让新、老员工快速成长，提升工作效益
1、 新员工入职引导
2、 员工入职：班组长该做些什么？
3、 如何给新员工打“预防针”？
4、 班组长如何辅导新员工？
5、 在职员工培训的实施
6、 OJT训练法
课堂互动：
1、小组讨论：如何帮助新人适应新环境？
2、小组讨论：如何训练在职员工？
课堂产出：
1、 GROW
2、 导师制
3、 新员工培训流程/方法
第五部分：现场管理（管理现场，提升工作质量与效率）
                                    ---现场就是市场，管好现场更好的为公司创造效益
1、生产运营系统带给我们的现场管理的六大指标
2、实施持续改进的措施
3、正确使用改善工具
（1）5S/6S管理正确理解与应用
（2）精益生产在现场改善中应用
（3）TPM在现场改善中应用
4、现场改善的切入
（1）改善合理化四步骤
（2）PDCA循环、ECRS改善工具
（3）QC七大具应用

课堂互动：
1、课堂练习：
         用学员提供的现场案例，利用讲师的讲授的方法进行现场问题分析与解决应用演练
课堂产出：
1、5S/6S正确应用方法
2、精益生产工具
3、TPM的工具
4、PDCA
5、ECRS
6、QC七大工具
 
【课程总结】
1、 讲师针对学员不理解或有疑问的地方进行答疑解惑；
2、 讲师带领学员进行知识点/工具的梳理；
3、 讲师推荐实用管理书籍，为学员后续学习提供助力；
   4、讲解《班组长管理技能培训效果跟踪表》填写及如何完成。


秘祖利老师背景：
上海交通大学终身教育学院教授
无锡青商管理学院管理专业老师
德国莱茵TUV第一批受训并认证讲师（2001年首批）
从事职业培训讲师20年
秘祖利老师经历：
· 专业讲师之现代管理理论的研究与实践
自2001年起，深入研究实践德鲁克管理思想，并应用于企业实践
2016年，研究詹姆斯·M·库泽斯、巴里·Z·波斯纳合著的《领导力》，并指导企业管理层建立真正有实效的领导思维、意识、知识体系，学到实践的方法和工具。
2018年，研究约翰·科特的《企业文化与经营业绩》《企业成功转型8步骤》
2021-2022年推进系统化学习，现场指导应用，成果汇报的做法，传授经典管理理论和实战方法。
服务部分企业：
双鹿电池 上汽集团 ABB集团 中海油 扬子江药业 上海第一食品 上海药业 新豪轩 一汽大众、养乐多集团 
创维集团 韵升集团 精华电子 百事集团 昆山钞票厂 旺旺集团 上海造币 西门子 上海烟草 贵州烟草、武汉烟草 东风集团、博世集团 蒙牛集团 佳宝集团 恒力集团 蒂森克虏伯 雅戈尔集团 英国杜蕾斯 拜耳保健 亨道格拉斯 日本矣崎 高意科技 东南汽车 福州信泰 南京贝奇尔 吉利汽车、常州工程机械 红塔集团 天津新伟祥 百姿时尚 波音公司 康宝来 龙大集团 　南京依维柯 苏州住友 中日华凌电  安斯泰来制药 韩国泰光 三星电子 韩国宝库光学 声扬科技　健康药业   贵州赤天 江铃汽车 重庆大新 重庆华邦 东宇药业 沈飞民品 阿斯创化工 千伊食品 　瓦克华 一汽大柴 马石油集团 椿本汽车 莫莱克斯 福建顺大 阿海法开关、维讯柔性 苏州维信  普立万聚合体 云维集团 三五三三 圣阳公司 无锡永凯 爱普生默洛尼卫生洁具 无锡阿尔卑斯、江苏长江电器 柯惠医疗等。

