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[bookmark: _Toc505866187]高效研发项目管理全景实战训练

[bookmark: _Toc27127392]注：此课程可引入内训
【时间地点安排】2023年6月16-17日，深圳
【培训课时】2天/12小时	
【学习费用】4980元/人
费用含税费、高端课程、定制教材、证书、两天午餐、精品茶歇
【主办单位】翱翔研发咨询（深圳）有限公司
课程背景


[bookmark: _Toc505866188]在研发企业中，创新和产品开发通常是以项目形式开展，项目管理效率的高低便成为了研发企业创新与产品开发、交付能力的关键因素。本课程以提升研发项目管理效率为使命，通过二十余个真实的研发项目管理场景对企业研发项目管理人员进行系统化的全景实战训练，致力于帮助企业解决以下实践痛点： 
1. 研发项目管理流程如何标准化，帮助企业从游击队走向正规军
2. 提升研发企业从技术转型为研发项目经理的项目管理职业化水平
3. 提升研发项目经理的项目管理系统化思维，学会系统思考、规划、分析与解决项目问题的关键能力
4. 帮助研发项目经理构建目标导向、计划驱动的项目管理能力，改变每天频繁救火的现状
5. 教会项目经理如何真正的组建一支跨部门项目团队，建立不同角色的共同目标
6. 提升项目经理多项目管理的能力，项目集的治理能力，最大化的提升现有资源的项目管理负载能力
7. 提升项目经理项目管理控制的能力，学会如何在有限资源条件下创造最优的项目管理效率与结果
8. ……………
本课程通过二十余个关键项目管理场景将研发项目管理构成一个系统，从项目管理理论与科学实践出发，逐步升华组织与团队、项目管理过程方法、流程体系等影响项目管理效率的相关要素；同步结合讲师多年的研发管理和项目管理的经验详细讲解项目概念、项目启动、项目计划、项目实施与监控、项目收尾等不同阶段的活动构成以及相应的管理方法、工具和模板。课程全程使用案例教学、实战场景研讨的形式快速帮助学员掌握项目管理的系统能力。
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课程特色

· [bookmark: _Toc505866189]场景教学：本次课程的关键词是  ”全景实战“，授课过程中的所有知识技能都是基于业内最佳实践进行展开；并化作真实实践场景用于实战分析与演练
· 引导式教学：学员演练与互动占较高比例（讲师讲解 60%，学员实操练习20% ，讲师学员互动讨论10%，视频与游戏5%，讲师集中答疑5%）
· 优秀案例、模板分享：（涉及十五份以上优秀项目管理实践参考模板，讲师讲解、培训后作为交付提供给客户）
· 真实项目案例：演练环节采用真实项目案例实战分析（课程中至少包含10个项目真实场景案例），帮助学员快速理解并吸收学习内容
· 实战经验分享：讲师的项目管理实战经验分享
培训对象


· [bookmark: _Toc505866191]从技术方向到项目管理方向转型的工程师
· 企业在职的项目管理员、项目管理工程师、项目经理
· 企业PMO经理、项目主管、项目管理部经理、项目总监
· 研发的核心骨干，相关部门的职能经理，项目开发的核心代表
全景实战总纲














详细课程大纲
[bookmark: _Toc27127404]
第一部分  构建科学的研发项目管理环境
第1章  快速进入项目管理者角色
· 什么是项目？宇宙万物，一切皆项目；
· 项目管理者是谁？项目经理、部门经理、公司高管、项目助理、工程……，人人都是项目管理者，大家每天都在管理着大大小小的各种项目；
· 研发企业为什么需要进行项目管理？ 
· 从项目的特征看项目管理管什么？ 时间、成本、质量，还有哪些领域…..；
· 从项目的演进过程看项目管理的不同阶段？启动、计划，还有哪些过程，不同过程组之间的关系及重要性；
· 实际上项目管理者处在项目管理领域与项目管理过程组组成三维空间中， 第三维度是什么？项目管理者应该随时出现这个空间中的任何一个位置，可以轻松应对三维体系中任何一个点的难题；
· 不同项目的项目目标各有不同，但项目管理的目标却高度一致，简言之，就是“多、快、准、好、省”，深度分析如何实现这个所有项目管理者所向往的项目管理目标；
· 实战研讨 —— 在实战中如何平衡项目管理的S、Q、C、T四大项目管理目标，如果发生真实的偏差，有哪些有效的方法可以应对？
· 视频案例 —— 执行同一个项目，目标一致，为什么两个项目团队最终交付的结果反差如此之大；
· 通过以上多维度的立体感受，请为研发项目经理制定一幅角色画像，包含研发项目经理的角色定位、使命、核心职责、知识技能等。

第2章  构建研发项目管理的组织环境
· 为什么说研发项目管理的本质是目标导向、计划驱动、组织支撑；
· 案例分析 —— 一个研发项目经理带领了一个28个项目成员的项目团队，为什么效率如此低效，从组织层面分析如何进行有效的改进；
· 研发项目管理常用的三种组织形态的优劣势分析与对比（职能式、矩阵式、项目式）；
· 实战研讨 —— 我们企业使用的矩阵式组织架构存在的核心问题是什么？如何破解，构建真正有效的矩阵式组织架构；
· 研发项目经理的组织使命、责任、定位；
· 研发项目代表、成员的组织使命、责任、定位；
· 研发职能部门经理的组织使命、责任、定位；
· 实战研讨 —— 研发项目经理如何在当前组织状态下最大化的驱动研发代表负责制的落地（拓展，职能部门经理应该做什么）；
· 案例分析 —— 向唐僧学习，如何构建跨部门研发项目团队的一个目标导向；

第3章  构建研发项目管理的流程环境
· 案例分析 —— 研发企业不同的项目对比，会出现不同效率，甚至有些是负效率，影响是什么？如何向一个水平对齐效率值；
· 案例分析 —— 为什么高速公路是大多数人出行的最优选择，项目管理是否需要一条高速公路？是什么？
· 研发项目管理流程不是孤立存在的，是研发管理体系的一部分，而且是关键部分；
· 当今两种项目管理体系模式的对比分析：瀑布项目管理体系模式VS敏捷项目管理体系模式；
· 构建科学的研发项目管理体系必须对齐的六个核心理念；
· 标杆案例分析 —— HW的IPD研发项目管理体系的实践解析；
· 实战研讨 —— 研发项目经理如何在科学的体系建设与落地过程中发挥关键作用，要做什么？
· 科学的研发项目管理流程体系不是一次性建设，而是持续改进的过程，深度理解项目管理与流程持续改进的关系形态。

第二部分  研发项目管理全景过程实战
第4章  研发项目启动过程全景实战
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· 模板工具 —— MRD文件是什么？从哪里来，核心内容定义什么？
· 项目经理如何能够最大化正确的立项通过的可能性，准备立项材料必须回答的七个核心问题；
· 组建项目团队的三个实践场景解析，人员确定、任命形式、对不满意的项目成员的如何处理；
· 模板工具 —— 识别项目干系人的有效输出《干系人分析与沟通管理计划》；
· 案例分析 —— 如下的项目目标定义存在什么问题，如何精准的定义项目目标（分享SMART原则的工具应用）；
· 从MRD-PRD的转化过程中，研发项目经理必须构建的一项实践与一份输出；
· PRD定义如何确保系统全面，产品包需求的实践导入与应用；
· 模板工具 —— 制定项目任务书的5W2H工具；
· 制定阶段项目管理计划的要点—阶段性详细计划+倒推定义的里程碑计划；
· 如何为项目召开一次高“势能”的项目启动会；
· 模板工具 —— 项目目标承诺书的应用。

第5章  研发项目计划过程全景实战
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· WBS是制定项目计划的基础，保证WBS分解精准度的两个实践基本原则 ；
· 实践解析--制定项目进度计划的七个实践步骤；
· 实战研讨--制定好的项目计划，客户不满意，要求压缩一个月的时间总工期，我们如何进行计划分析，并制定压缩时间计划的有效方案；
· 里程碑计划在进度管理与控制过程中的实践应用；
· 实战研讨--保证项目质量的第一条要素的研发人员的质量思维与意识，在实践中有哪些有效的方法可以不断提升研发人员的质量思维与意识；
· 研发项目质量保证的三道实践屏障详细解析；
· 模板工具--如何为研发项目制定一份有效的《研发项目质量保证计划》；
· 为什么说项目生命周期成本的核心影响因素是质量，深度解析研发项目质量成本的实践构成；
· 研发项目成本管理的四算过程如何与实践结合并落地；
· 案例分析 —— 如何有效的利用挣值分析法进行科学的项目成本分析；
· 实战研讨 —— 如果在预算过程中发现成本偏高，有哪些常用成本控制方法可以有效控制成本；
· 模板工具 —— 制定项目风险管理计划的《项目风险管理计划表》解析；
· 有效识别项目风险的四大常用工具解析；
· 制定项目风险计划必须是先有策略、再有措施，分享风险应对的五大常用策略；
· 案例分析 —— 如何让内容在风险管理过程中落地，项目经理如何做？
· 发布项目管理计划的实践 —— 项目经理要保证做到8个字“了如指掌、对答如流”。

第6章：研发项目监控过程全景实战
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· 研发项目监控依赖谁？如何构建人人负责项目监控组织；
· 研发项目监控常用的手段实践解析；
· 实战研讨 —— 项目会议监控，召开项目会议的常见痛点问题有哪些，如果改善；
· 方法工具 —— 高效项目会议管理的落地工具—33335工具的实战应用；
· 模板工具 —— 项目经理如何编制有效的项目状态报告、质量代表如何编制有效的项目质量报告，实现双剑合璧；
· 研发项目管理过程的两类评审解析（决策评审与技术评审）；
· 案例分析 —— 案例中的研发项目技术评审存在哪些核心问题，如何改善；
· 提升研发技术评审水平的五个有效解决方案的深度解析（一个流程、一套评审要素、一个预审过程、一队有效人员、一次性闭环）；
· 案例分析 —— 案例中的项目问题责任方是谁？如何构建人人主动的项目监控环境；
· 研发项目经理针对每个项目任务的三次预警机制的建立，分享常用的三种预警工具（IT、看板、人工）；
· 研发项目经理响应监控偏差的有效控制方法的实战分享；
· 针对无法纠偏的偏差如何开展有效的项目变更管理；
· 研发项目变更管理的实践要点解析；
· 实战研讨 —— 如何有效的减少研发项目过程中的需求变更，在实践层面我们可以做什么；
· 研发项目监控的有效性建立在高效沟通的基础上，实战案例场景分享研发项目经理五大关键场景的沟通技巧提升；
· 实战沟通场景1 —— 与领导的向上沟通，如何有效的与领导达成共识，获得支持；
· 实战沟通场景2 —— 与技术牛人（专家）的无权利沟通，如何与技术牛人建立良好的人际关系；
· 实战沟通场景3 —— 与职能部门领导的向上沟通，如果最大化的获取职能领导的资源支持；
· 实战沟通场景4 —— 与项目团队成员的向下沟通，如何建立与项目成员的及时沟通与反馈的互动；
· 实战沟通场景5 —— 与客户核心成员的对外沟通，如何在沟通中建立项目经理的影响力并提升客户满意度；
· 实战分享研发项目经理高效项目沟通的七个基本原则。

第7章  研发项目收尾过程全景实战
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· 研发项目验收管理的实践解析；
· 为研发项目召开一场高效的转产（转运营）评审会，做好项目到运营的有效交接；
· 如何理解项目总结与项目复盘的区别与实践应用；
· 案例分析 —— 案例中的项目总结是否对组织有帮助，为什么？
· 实战研讨 —— 复盘一个项目问题，需要怎么样分析、覆盖哪些范围？
· 模板工具 —— 研发项目复盘的三段落工具的应用与导入；
· 落地是关键，研发项目复盘必须关注到落地的转化应用；
· 有效的研发项目复盘需要植入的核心理念，以及注意的误区；
· 为研发项目召开一次项目结项会议，标志着项目的正式结束。

第三部分  全景实战训练总结
1. 按照学员分组，小组进行训练营学习总结，每组学员选派一名代表做实战总结，总结学习收获与未来改进应用（每组5分钟）；
2. 讲师点评和总结，对全景实战训练应用技能进行系统性的归纳。
课程结束
课程总结
推荐优秀读物
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讲师简介 —— 孙福生先生
· 原富士康项目总监
· 国际项目管理师（PMI协会会员）
· 国际注册咨询师（CMC注册会员）
· 广东省咨询协会特聘专家
· 研发项目管理实战专家
· 研发人力资源管理专家
· IPD（集成产品开发）体系专家
· 海信集团、富特科技、美的集团等多家国内知名企业项目管理长期合作讲师
讲师职业背景
孙老师拥有15年的研发管理和项目管理实践经验，在富士康、蓝韵医疗等企业的工作期间曾担任事业部总经理、项目总监、研发项目经理、研发项目管理工程师等职位。具有丰富的研发管理体系建设（IPD）、研发项目管理、产品需求管理、研发绩效与激励管理等实操经验。在咨询与培训实操落地层面深受客户认可。
孙老师是久经咨询与培训沙场的专家，开设的公开课及企业内训超过500余场，为数千家企业提供过IPD，项目管理、产品开发流程建设、研发绩效管理、任职资格建设等领域的管理咨询与培训服务，累计培训人数超过万人。
项目经理系列人才培养
· 美的集团企业多个事业部项目经理人才落地式培养项目（累计授课与培训超过60天）
· 海信集团（海信日立）项目经理人才落地式培养项目（累计授课与培训8天）
· 白云电气项目经理人才落地式培养项目（累计授课与培训10天）
· 九阳电器项目经理人才落地式培养项目（累计授课与培训10天）
· 太格尔电源项目经理人才落地式培养项目（累计授课与培训7天）
· 无限极健康产业集团PMO与项目核心团队项目实战技能培养（累计授课与培训超过20天）
· ……………………..
企业内训服务与咨询的更多客户展示
美的集团（环境电器、美的空调、生活电器、美的微清、美的厨房、美的智慧家庭）、小天鹅洗衣机、宇通客车、海尔电器、白云电器、比亚迪股份、步步高通信、海洋王、元征科技、同洲电子、长城汽车、理邦精密仪器、海康威视、荣事达、海信集团、明阳龙源、大洋电机、邦健电子、东箭汽车、合力叉车、无限极、康立医疗、同兴达电子、一电科技、飞毛腿电子、长城开发、吉锐科技、九阳电器、太格尔电源、亿能电子、合康动力、瑞晟电子、京信集团、全志科技、悉罗机器人、TCL集团、九牧卫浴、中来股份、格雅表业、飞腾信息、卓力能电子、乾龙电器、富特科技、乐行天下……
授课风格
学员评价最多的关键词是“热情、激情澎湃、贴地气、专业、案例丰富、擅长互动、总结干练、重点突出、干货多”。
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研发项目管理全景案例

分析与实战训练

流程

制度

角色

团队

方法

工具

模板

表单

研发项目经理如何能够在非权威背景下更高效的管理项目团队

掌握更高效的项目团队沟通技巧将大大提升项目管理效率

如何发挥团队

1+1>2

管理效果

在无组织激励（奖金）背景下如何还能保证优质的团队氛围

如何构建研发项目管理大脑中的体系架构（组织、目标、计划如何串联）

用项目经理自身的优秀的行为习惯去影响整个团队的行为模式（影响力）

如何在矩阵组织结构下进行有效的项目绩效管理

矩阵式组织结构下项目管理效率的制约点与提升关键要素

什么样的项目开发流程可以大幅提升效率（结构化、并行）

如何建立项目管理与流程制度优化的正向持续改进循环

如何通过流程保证项目需求传递的有效性，减少需求变更

研发项目管理流程制度的运营的组织分工如何高效协作

研发项目管理流程建设的核心思想与方法的实战提炼

如何最大效率的运用流程制度去指导项目实践

研发项目经理在无效的流程制度指导下如何保持高效运作

项目需求收集与分析的实战方法应用（用户调研、竞品分析、内部激发、用户

故事分析、专家判断法等）

项目成本系统管理的实战方法应用（估算、预算、核算、决算）

项目计划的实战方法应用（

WBS

分解、估算四方法、优化计划的

PERT

、分析计

划的

CPM

、工具

Project

快速应用）

制定项目目标、需求定义的基本原则应用（

SMART

原则、平衡与制约原则）

项目监督、数据度量的式站房方法（燃尽图的分析、项目报告管理、会议管

理、预警机制、评审管理）

项目控制与纠偏的常用方法（

QCC

七大过程的应用、

PDCA

在项目纠偏中的应

用、）

如何让项目的阶段技术评审不再走形式（预审效率提升、评审要素建设、评

审人员激励、评审事后跟踪）

项目失控后的变更如何更加高效（如何精准的进行项目变更影响分析）

项目的总结与回溯如何打破常规，不再只针对经验教训，如何关注到未来的

改进与推动

如何让项目风险管理真正落地，关在执行的细节，而不在于大家乱熟于心的风

险四大管理过程

表单模板的标准化到什么程度是效果最佳的

如何基于表单模板进行系统高效的项目文档管理，实现项目积累

项目任务书与项目目标承若书的表单运用

如何基于项目分类形成不同类别的项目进度计划标准模板

产品需求说明书、规格书、设计需求的需求线上的系列模板应用

项目状态报告与项目质量报告模板的组合运用

项目评审过程的实用模板套装

项目变更管理过程的实用模板套装

如何让项目经理正确定位、基于定位建立有效的行为与思维模式


研发项目管理全景案例分析与实战训练
流程
制度
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方法
工具
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研发项目经理如何能够在非权威背景下更高效的管理项目团队
掌握更高效的项目团队沟通技巧将大大提升项目管理效率
如何发挥团队1+1>2管理效果
在无组织激励（奖金）背景下如何还能保证优质的团队氛围
如何构建研发项目管理大脑中的体系架构（组织、目标、计划如何串联）
用项目经理自身的优秀的行为习惯去影响整个团队的行为模式（影响力）
如何在矩阵组织结构下进行有效的项目绩效管理
矩阵式组织结构下项目管理效率的制约点与提升关键要素
什么样的项目开发流程可以大幅提升效率（结构化、并行）
如何建立项目管理与流程制度优化的正向持续改进循环
如何通过流程保证项目需求传递的有效性，减少需求变更
研发项目管理流程制度的运营的组织分工如何高效协作
研发项目管理流程建设的核心思想与方法的实战提炼
如何最大效率的运用流程制度去指导项目实践
研发项目经理在无效的流程制度指导下如何保持高效运作
项目需求收集与分析的实战方法应用（用户调研、竞品分析、内部激发、用户故事分析、专家判断法等）
项目成本系统管理的实战方法应用（估算、预算、核算、决算）
项目计划的实战方法应用（WBS分解、估算四方法、优化计划的PERT、分析计划的CPM、工具Project快速应用）
制定项目目标、需求定义的基本原则应用（SMART原则、平衡与制约原则）
项目监督、数据度量的式站房方法（燃尽图的分析、项目报告管理、会议管理、预警机制、评审管理）
项目控制与纠偏的常用方法（QCC七大过程的应用、PDCA在项目纠偏中的应用、）
如何让项目的阶段技术评审不再走形式（预审效率提升、评审要素建设、评审人员激励、评审事后跟踪）
项目失控后的变更如何更加高效（如何精准的进行项目变更影响分析）
项目的总结与回溯如何打破常规，不再只针对经验教训，如何关注到未来的改进与推动
如何让项目风险管理真正落地，关在执行的细节，而不在于大家乱熟于心的风险四大管理过程
表单模板的标准化到什么程度是效果最佳的
如何基于表单模板进行系统高效的项目文档管理，实现项目积累
项目任务书与项目目标承若书的表单运用
如何基于项目分类形成不同类别的项目进度计划标准模板
产品需求说明书、规格书、设计需求的需求线上的系列模板应用
项目状态报告与项目质量报告模板的组合运用
项目评审过程的实用模板套装
项目变更管理过程的实用模板套装
如何让项目经理正确定位、基于定位建立有效的行为与思维模式
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