中高层管理能力训练

课程时间：6月1-2日 上海
[bookmark: _GoBack]课程费用：4800元/人
课程背景：
中层管理干部处在企业管理金子塔的中间，担负着承上启下的重任，同时承受着来自上司、下属、同事、客户等多方压力，对其管理能力的要求也越来越高。在企业快速发展、竞争日益激烈的背景下，中层干部的综合管理能力提升已经势在必行。
为了满足企业在中层管理培训方面“务实、高效、系统”的要求，依据企业中层干部实际情况，我们以一个中层管理者必备的管理技能为核心展开，打造出针对中国企业中层实战MPT管理能力训练课程。

课程收益：
通过课程学习，学员将系统掌握以下核心管理技能：
1、角色认知：明确管理者不同角色职责，树立积极工作心态，增强职业素养。
2、高效沟通：提高沟通水平与技巧，创建良好沟通氛围，提高管理效率。
3、情景管理：学习如何制定、分解、落实目标，掌握达成目标的操作方法。
4、领导能力：提升学员的领导力，并学习如何教练、培育下属。

课程特色：实战管理方法、经典案例分析、全程互动讲授、先进理念导入

课程大纲：
能力模块一、管理者角色认知与自我素养
一、认识自己，做成功的管理者
1、中层管理者的核心价值
2、中层管理者必备的基本技能
3、优秀管理者八大积极心态建设；
二、作为下属的中层管理者
1、中层管理者在企业中的位置
2、中层管理者作为下属的四项职业准则
3、作为下属时常见的认识误区与角色错位
三、作为同事的中层管理者
1、跳出本位看问题
2、同事是自己的“内部客户”
3、共赢心态与全局观念的树立
4、中层管理者常见误区
四、作为上司的中层管理者
1、中层管理者如何领导下属
2、认识作为上司的三个角色：管理者、领导者、教练
3、从业务员到中层管理者
4、为上司的四大角色认识误区
5、好上司的十大特征
6、经典案例分析与互动
五、管理者职业素养重点与要求
1、企业管理者为何要规范自己的行为？
2、管理者职业行为规范的重点内容

能力模块二、高效沟通能力
一、沟通是最重要的管理活动
1、沟通是中层经理最基本的职业技能
2、消除障碍，主动沟通
3、组织沟通不畅的原因
二、组织沟通中表达、倾听、反馈的原则与技巧
1、怎样表达：
1) 选择沟通对象的原则
2) 如何正确选择沟通渠道
3) 组织沟通中三种不当的表达方式
2、如何倾听：
1) 善于倾听的好处
2) 倾听的五个层次： 
3) 积极倾听的技巧
3、及时反馈
1) 反馈的原则和技巧
2) 案例分析与演练
4、经典案例分析与互动
三、双赢沟通的核心
1、双赢沟通的两大原则 
2、沟通的两个步骤：辨识，反馈
3、四种沟通境界：
4、同理心的最高境界：听到说者想说，说到听者想听
四、如何与上司沟通
1、与上司沟通的六大障碍
2、下级的角色定位与沟通
3、接受上司指示的五个要点
4、如何正确的向上司汇报工作
   PREP结构的应用与案例分析
5、向上工作总结沟通方法
6、与上司沟通的八大规则
7、学会向上沟通、获得上司更多支持与资源
8、案例分析与讨论
五、如何与下属沟通
1、与下属沟通过程常犯的错误
2、向下属下达命令的要点
3、如何向下属推销自己的建议
4、如何处理下属的抱怨
5、如何与90后下属沟通
6、与下属沟通的八大规则
7、经典案例分析与互动
六、如何做好跨部门沟通
1．跨部门沟通是组织沟通的必修课
2．跨部门沟通的方式
3．如何与跨部门形成良好的合作关系
4．跨部门沟通的“两关”突破
5．跨部门沟通的策略和方法
6．跨部门沟通冲突的处理原则
7、案例分析与演练

能力模块三、情景管理能力
一、什么是情景管理
1、情景管理的三个原则
2、情景管理的核心要义
3、情景管理的价值
二、管理者的管理风格
1、独裁与民主的管理风格
2、管理风格的构成要素：工作行为
3、管理工作的构成要素：关系行为
4、四大情景管理模式
三、如何确定你的情景管理模式
1、头脑风暴：工作环境评估包括哪些要素？
2、确定情景管理模式最重要的因素是什么？
四、如何评估员工工作准备度水平？
1、头脑风暴：什么是员工工作准备度？
2、员工工作准备度的二个维度六大要素
3、员工工作准备度水平的四个层次：R1、R2、R3、R4
五、情景管理四大模式与员工准备度水平四个层次匹配——授权、激励
1、讨论与案例解读：告知管理模式与R1员工准备度水平
2、 讨论与案例解读：引导管理模式与R2员工准备度水平
3、 讨论与案例解读：教练管理模式与R3员工准备度水平
4、 讨论与案例解读：授权管理模式与R4员工准备度水平 
5、情景管理风格与员工工作准备度关系
六、立足现状着眼未来的教练技术——培育、辅导
1、管理教练的四大核心技术
2、如何利用教练四大技术与下属厘清项目目标？
3、如何利用教练四大技术与下属分析真实现状？
4、如何利用教练四大技术与下属探讨目标实现路径与方法？
5、现场演练与互动

能力模块四、卓越领导艺术
一、领导力的认识与分析
1、什么领导力
2、管理者个人领导力的三种组成因素
3、职权领导力与非职权领导力的区别
4、管理者使用权利的注意事项
二、卓越领导力的三项修炼
1、商业环境变革领导者角色重塑
2、头脑风暴：给卓业领导者画像
3、提升个人领导力的三项项修炼
三、领导力的三项修炼实践方法
1、修炼一：了解需求，卓越领导力修炼的基础
1) 需求了解的三要素；
2) 同理心与需求了解能力；
3) 同理心的黑洞与同理心的核心本质
4) 头脑风暴：如何通过同理心修炼提升需求了解能力
5) 案例讨论：探询下属抱怨背后的需求是什么
6) 下属需求结构与需求分析
2、修炼二：建立信任，卓越领导力修炼的核心
1) 什么是信任？
2) 信任的两个能力与两个维度
3) 信任的三个层次与卓越领导力
4) 案例研讨：如何获得领导的信任？
5) 获得领导信任三原则
6) 视频观摩：信任关系方程式
3、修炼三：使命引领，卓越领导力修炼的灵魂
1) 价值观创造价值：使命如何激发自我与团队潜能？
2) 头脑风暴：有真实使命感的人是一种什么状态？
3) 案例分析：华为的饥饿感、危机感与使命感
4) 使命共创方法：场域法与顾问法；
5) 场域法案例研讨；
6) 在自我与可信源头共舞；
7) 当代中国人的可信源头探讨
8) 使命共创顾问法的五个步骤；


讲师简介：晏老师——情商领导力模型（TNT-Model）创始人
· 上海交通大学人文学院原思政教研室副主任、副教授
· 曾任台湾震旦集团教训训练中心最高行政官
· 曾任英国多米诺喷码亚太区销售培训经理 
· 曾创建“地满德景观”公司并成功经营十年以上，熟悉工程公司经营管理模式与执行力、领导力提升的路径与方法
· 曾担任上海申杰环境集团公司常务副总裁
· 上海交通大学安泰管理学院、人文学院及智慧能源创新学院客座教授。

个人简介：
晏老师拥有30多年大学本科生、硕士研究生培养和企业干部培训经验，专注于企业人才体系建设、内在工作驱动力与领导力研究，在领导力与团队执行力等方面具雄厚的学术基础与丰富实践经验：
《情商领导力》课程被评为上海交通大学智慧能源创新学院高管培训中心最受学员好评的三大课程之一，年均复购10次以上。
晏老师总结了二十多年在企业经营和管理方面的实践经验，对于企业如何规范管理、培育归属感企业文化，提升组织执行力和管理者领导力等进行了深入的践行和研究，尤其在数字新商业时代，面对负责多变的商业环境，如何提升团队执行力和经营者的领导力？晏老师提出了数字新商业时代情商领导力实战系统模型（TNT-Model），获得众多企业家及政府机构的高度认同并用于实战，取得良好的效果。
晏老师现全身心地致力于数字新商业时代领导力提升的研究与实践，结合中国传统文化中超越性目标所具的力量，为帮助中国企业家通过领导力的提升和企业内生价值创造实现可持续成长，实现强企强国梦添砖加瓦！

授课风格：
· 理论与实战相结合型导师，深入浅出、条例清晰、论证严密、结构严谨。
· 道术结合：晏老师的课程紧扣企业实际经营状况而展开，将深奥的管理理论、管理方法以及自己的管理心得与大量的情景案例结合在一起，以案例呈现、角色扮演、沙盘演练、小组讨论等方式传授给学员，“道”“术”结合，具有极强的可操作性。
· 能力培养：晏老师的讲授充满激情，注重激发学员经营的内在动力，结合中国传统商业精神中的优秀理念，在传授学员知识和技能的同时帮助学员培育自己的哲学思维和领导风格。
