《全能型车间主任实战技能训练》
                      ——车间管理八大动力系统
【培训时间】2023年7月20-21日  济南
【培训对象】企业厂长、制造业生产总监、生产经理、车间主任及生产制造主管及一线干部
【课程费用】RMB 4800元/人/ 2天（含授课费、资料费、午餐费、茶点费、税费等） 
【企业内训】此课程可以邀请我们的培训师到企业开展内训服务，欢迎来电咨询
课程背景
企业要生存与发展的核心要素是效率、成本、品质，而车间主任是核心要素最终的执行者与贯彻者，车间主任的能力最终决定了企业的经济效益，目前企业普遍存在以下现状。1.大部分由班长提拔，重技术，轻管理
2.对自己的角色认知不清，甚至不知道自己该管什么
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角色认知不清

事务管理不细

1.安排工作不精细，过程控制不到位
2.缺乏异常管理意识，不会做工作教导
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工作方法缺乏

1.不知如何带团队，激励团队成员
2.没有管理工具，缺少管理方法
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1.不知如何去训练员工，建立车间培训体系，员工成长缓慢
2.一代不如一代，错上加错
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教导能力不足

现场改善能力不足

1.维持现状，不创新，不改进，不提合理化建议
2.现场问题频发，治标不治本，恶性循环
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人际关系不融洽

1.气氛沉闷，成员精神状态低迷
2.同事之间关系冷漠，员工离职率高
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以上导致工作效率低下,员工士气低落,品质问题频发……,这一切现状,都源于未对生产要素进行科学编组，车间主任缺少系统化的训练……[image: ]

课程设计“火车跑得快全靠车头带”已成为历史，动车之所以提速快、跑得稳、时速高，关键是每节车厢都是由自带动力和它带动力的车厢按预定的参数编组而成，讲究科学配置，从而实现动力输出的最优化。同样道理，车间实现工作效率高的目标，必须要对各种生产要素进行科学编组，扬长避短，不断提升车间的竞争力和凝聚力，努力把资源的功效最大限度地发挥出来，达到事半功倍的效果。





课程特色

课程收益
· 了解动车型车间的四大特点，掌握车间主任必做的八件事及必备的管理技能；
· 跟卫星发射学车间精益化管理及车间主任必备的精益管理思维；
· 学会车间的日常管理事项，班前会召开、班前准备、班中控制、班后总结等；
· 跟火箭发射学团队沟通，掌握与上司、下属、同级、跨部门的沟通技巧；
· 从火箭发射过程看高效执行力，学习团队高效执行的六大法宝；
· 学习教练型上司的三个转变、四个能力，掌握利用教练技术提升车间管理绩效的方法；
· 跟部队学习管理“问题员工”的管理方法及不同类型员工的激励和管理技巧；
· 通过异常管控使车间主任掌握发现问题、分析问题的方法，提高解决问题的能力；
· 从火箭发射过程看安全管理，掌握提升安全意识的六大方法及反习惯性违章的七大措施，创建安全型车间。
· 通过现场管理与改善使车间主任掌握现场5S管理、设备管理及现场改善的方法和技巧；
· 掌握精益生产的两大支柱、精益管理的精髓、六源查找、持续改善的方法。
课程内容
	动力一　自动力(自我管理)
——当好领导 激活团队
	动力二   组织力（事务管理）
——过程管理  高效执行

	引言：“火车跑的快全靠车头带“理念是否可行
1.如何打造动车型车间 [创建高绩效团队]
· 动车和火车的根本区别      【引导启发】
· 动车型车间的四大特点      【引导启发】
· 动车型车间“四化”建设    【引导启发】
· 动车型车间“八大动力”系统【案例分析】
· 团队共建体验全员赋能化    【小组活动】
· 卓越高效团队的四大特征    【案例分析】
· 卓越高效团队的三匹配原则   【案例分析】
2. 如何提升车间主任领导能力【领导力再造】
· 动车型车间主任能力模型    【引导启发】
· 车间主任必做好的八件事    【案例分析】
· 车间主任必担当的八大角色  【案例分析】
· 车间主任必应承担的十六个责任【案例分析】
· 如何制定月度个人行动计划  【案例分析】
3. 如何创建高绩效团队【领导力再造】
· 相互期望模型（高效团队的特点）【案例分析】
· 高绩效团队的三大特征         【案例分析】
· 卓越领导者不会做的九件事情   【案例分析】
· 车间如何孕育“责任”文化     【案例分析】
· 如何提高车间员工的责任心     【案例分析】
· 车间主任常犯的五大错误       【案例分析】
· 车间主任精准五大定位模型     【案例分析】
· 卓越领导创建高效团队四步法   【引导启发】
	引言：从卫星入轨过程学事务精益化管理
1.事务管理六项要求
· 目标明确具体，计划周密详尽【引导启发】
· 事前做好动员，提高团队士气【引导启发】
· 任务科学布置，减少人为失误【引导启发】
· 做好过程管理，确保高效精准【引导启发】
· 做好异常管控，确保万无一失【引导启发】
· 实现闭环管理，运用十二化法【引导启发】
2.如何做好车间目标管理  【制定三级工作目标】
· 目标的SMART法则      【成功实战案例】
· 顶层设计 分步实施       【成功实战案例】
· 三级目标 静动转化       【成功实战案例】
· 目标激励 成本控制       【成功实战案例】
3.如何合理利用时间做好计划  【制定日周月计划】
· 5S时间管理法           【成功实战案例】
· 分好四象限  提高工作效率【成功实战案例】
· 定向任务行动计划        【成功实战案例】
· 滚动任务行动计划        【成功实战案例】
· 5H2H任务布置法        【成功实战案例】
2.3战前动员化         【班前会与交接班】
· 班前会召开的四大目的    【成功实战案例】
· 班前会召开的六个步骤    【成功实战案例】
· 班前会成功的五大要点    【成功实战案例】
· 交接班十要十不要        【成功实战案例】

	动力三　沟通力（团队管理）
——换位思考 主动沟通
	动力四　思考力（问题解决）
—— 追根究底  持续改善

	引言：沟通从心开始
1. 如何与上级沟通【有效服从 主动汇报】
· 掌握沟通的三、四、五法则    【研讨与讲解】
· 如何做到有效服从而不是盲从  【案例分析】
· 如何建立汇报机制，让汇报成为习惯
· 汇报工作 “三大纪律八项注意”【案例分析】
· 汇报工作的五种方式和时机     【实战方法】
· 如何正确接收指令，精确理解   【实战方法】
2. 如何与平级沟通【换位思考 主动主导】
· 换位思考是沟通的精髓         【案例分析】
· 主导意识的四项要求         【实战方法】
· 平级沟通 “四要四不要”    【实战方法】
· 平级沟通八大技巧           【实战方法】
· 跨部门沟通的技巧
3. 如何与下级沟通【指令准确 方法得当】
· 沟通漏斗原理              【案例分析】
· 沟通视窗原理              【实战方法】
· 如何下达指令才完整无误    【实战方法】
· 火箭发射01指挥员如何下达指令 【实战方法】
· 如何与下属布置任务(5W2H）   【实战方法】
· ORID沟通模式思考流程        【实战方法】
	引言：从火箭发射过程看异常管控
1.时时总结化         【五大时空工作法】
· 经验与经历的区别       【成功实战案例】
· “五思”经验总结法     【成功实战案例】
· 五大时空工作法         【成功实战案例】
· 单点课(OPL)工作总结法  【成功实战案例】
2.追根究底化         【如何分析问题】
· “七不放过”工作法       【成功实战案例】
· 冰山智慧分析方法         【成功实战案例】
· 运用“5Why”分析法找主因【实战方法】
· 应用“5W2H”描述生产问题【实战方法】
· 运用“PDCA”解决生产问题【实战方法】
· 实战“A3”报告解决生产问题【实战方法】
3.异常预案化 【预知状态 超前管理】
· 火箭失利为什么航天员平安  【成功实战案例】
· 四预八步法 确保万无一失   【成功实战案例】
· 车间应急预案的形式       【成功实战案例】
· 生产现场如何编制异常预案  【成功实战案例
4.做好异常管控 确保万无一失
· 用“追根究柢”分析异常，做到“预知状态”   
· 用“七不放过”处理异常，做到“超前管理”
· 用“异常预案”对待异常，做到“万无一失”

	动力五　领导力（员工管理）
——知人善用 全员赋能
	动力六　核动力（零成本激励）
——有效激励 激发潜力

	引言：跟历史伟人学习用人之道
1.如何做到知人善用 【保持员工活力】
· 车间员工的三大特点      【引导与讲授】
· 员工难管的四大原因          【案例分析】
· 评价员工的两大“指标”      【引导与讲授】
· 企业员工的四大“类型”      【案例分析】
2.如何管理好“左膀右臂”
· 为什么要特别“关注”         【案例分析】
· “左膀右臂”的三大特点       【案例分析】
· 管好“左膀右臂”的六项措施   【案例分析】
· “七问”法留住“左膀右臂 ”  【案例分析】
3.如何提升员工的技能
· 态度好能力弱的员工特点        【案例分析】
· 提升员工技能的方法技巧        【案例分析】
· 管好“老黄牛”的六项措施       【案例分析】
· “六问”法留住“新来员工 ”    【案例分析】
4.如何调动员工的积极性
· 不“愿”干的员工特点           【案例分析】
· 改变员工工作态度的三个绝招    【案例分析】
· 给员工做思想工作的技巧       【案例分析】
· “七问”法留改变“猪类”员工  【案例分析】
5.如何管好“问题”员工（激发员工活力）
·  “问题”员工的来源            【案例分析】
· “问题”员工的四大特点         【案例分析】
· “问题”员工的六大类型         【案例分析】
· 如何管理“六类问题”员工   【案例分析】
	引言：“星星之火可以燎原”
如何做到有效激励（激发员工潜力）
1.有效激励  激发潜力
· 激励员工的黄金原则      【引导启发】
· 奖惩核心效能模型        【研讨与讲解】
· 激励的四种有效方式
· 处理问题的八个步骤      【研讨与讲解】
· 员工做错事时处理方法    【案例讲解】
· 需求层次理论在管理中应用【研讨与讲解】
2.零成本激励（不花钱的激励方法）
· 挖掘员工潜力的方法       【引导与讲授】
· 激励的四种类型           【引导与讲授】
· 激励的黄金定律与黄金法则【引导与讲授】
· 开启员工心门的六把金钥匙【实战技巧】
· 让员工自动自发的激励措施【实战技巧】
· 马斯诺五大需求的管理实践【实战技巧】
3.性格分析  因人激励
· 如何与不同性格（DISC）的人激励【实战技巧】
· 激励老虎型员工的六大实战技巧  【实战技巧】
· 激励孔雀型员工六大实战技巧    【实战技巧】
· 激励无尾熊型员工六大实战技巧  【实战技巧】
· 激励猫头鹰型员工六大实战技巧  【实战技巧】
· 激励变色龙型员工六大实战技巧  【实战技巧】
· 企业细胞智慧——三言两语      【实战技巧】
· 团队智慧“和”的要求        【研讨与讲解】
· 

	动力七　保障力（安全管理）
——杜绝三违 消除隐患
	动力八　改善力（现场管理）
——人造环境 环境育人

	引言：从火箭发射学安全管理
1.提升安全意识 杜绝习惯违章
· 新时代科学化安全管理的本质【引导与讲授】
· 提升安全意识的六大方法【实战技巧】
· 习惯性违章的十一种类型【工具与方法】
· 反习惯性违章的七大措施【工具与方法】
2.做好风险管控  落实隐患排查
· 火箭发射怎么确保万无一失的？（四预八步法）
· 风险管理三步曲【案例与讲解】
· 开展风险分级管控的基本程序【工具与方法】
· 风险点、隐患的辨识的方法 【工具与方法】
· 工作危害分析（JHA）应用技巧 【工具与方法】
· 安全风险分级方法及实践 【工具与方法】
· 如何让隐患排查常态化、数据化、信息化
· 两大体系建设标杆分享【成功实战案例】
· 现场隐患排查实战演练【案例讲解及图文分析】
· 如何编写隐患排查手册【工具与方法】
· 隐患排查手册分享【工具与方法】
· 两体系标杆企业实战案例【成功实战案例】
· 危险预知训练实战工具 【工具与方法】
· KYT活动作用与活动要点【研讨与讲解】
KYT实施方法与推行技巧 【工具与方法】
3.创建安全示范车间  孕育企业安全文化
· 安全干净车间创建实例分享【实战技巧】
· 车间安全任务目标明确化【工具与方法】
· 车间安全教育培训实效化（九大培训方法）
· 车间如何做好“安全日“活动？（无缝可击）
· 车间如何做到四不伤害？（思维行为习惯化）
· 车间常见的高危作业类型（重大危险源）
· 车间例会执行标准化（开好班前会和交接班）
· 车间健康防护标准化（预防与消减措施）
· 车间现场作业流程化（作业票证管理）
· 车间应急演练实战化（仿真实弹演练）
· 车间如何做好绩效评定与改进？（量化指标）
	引言：看图领悟“人造环境，环境育人”
1.掌握5S推行要领 做精做细
· 整理的推行要领及注意事项【引导与讲授】
· 整顿的推行要领及注意事项【引导与讲授】
· 清扫的推行要领及注意事项【引导与讲授】
· 清洁的推行要领及注意事项【引导与讲授】
· 素养的推行要领及注意事项【引导与讲授】
2.运用管理工具  如虎添翼
· 寻宝活动消除浪费降低成本 【引导启发】
· 定置管理让员工养成习惯   【工具标准】
· 目视化管理形成标准       【工具标准】
· 推行5S四个步骤及技巧    【实战技巧】
· 如何让5S推行持续化？    【实战技巧】
· 企业推行5S实例分享      【实战技巧】
3.设备管理——全员保全（TPM）
· 自主保全的七大步骤【工具与方法】
· 初期清扫给设备全面“体检”【工具与方法】
· 两源改善确保设备完整性【工具与方法】
· 如何制定设备点检标准？（实战案例——某企业点检标准）
· 如何制定设备点检表（实战案例——某企业点检表参考）
· 设备的润滑管理——表格式润滑图表、框式润滑图、图式润滑图
· 自主保全与专业保全的“四位一体”、“六步闭环”体系（图表分析）
4.精益管理的精髓——持续改善
· 精益生产的两大支柱       【工具与方法】
· 如何消除七大浪费         【工具与方法】
· 改善的十二种法则         【工具与方法】
· 4M1E改善法             【工具与方法】
· 如何推行六源查找         【工具与方法】
· 如何推行改善提案         【工具与方法】



专家介绍 张老师
1. 1995年毕业于西安交大
1. 1995~2000年就职于中俄合资司普润

1. 2000~2010年就职于鲁商集团福瑞达
1. 2010年~今 专职于山东立正管理咨询培训
1. [image: D:\视频\西昌卫星发射\文昌发射中心\张老师海南.jpg]              兼任七河大学执行校长
1. 2009年获得高级培训师资格
1. 2011年获中国培训师十佳人气奖
1. 2012年获中国十佳生产管理咨询师
1. 2013年首届“我是好讲师”大赛亚军
1. 2015安监局特邀安全咨询培训师
1. 2016年卫星发射中心安全管理顾问
1. 2018年中国管理科学研究院学术委员
1. 2021年任西交利物浦大学校外导师
1. 出版书籍
《打造动车型车间》——金牌车间长八大技能提升
《目标零事故》——企业安全管理实操手册
个人背景：
95年毕业于西安交通大学，从一线员工做起，曾担任生产班长、车间主任、设备科科长、生产部部长、工程部部长、生产总监等职。凭借在大型企业工作十余年的生产管理经历和近几年给几十个不同类型的企业做咨询、顾问，积累下丰富的生产管理实践经历和咨询培训经验，总结出一套适合中国企业的精益生产管控模式。
主讲课程：
《打造动车型车间》                     《基层管理者8项技能提升》 
《如何发现与解决生产问题》             《全能型车间主任实战技能提升》
《安全管理目标零事故》                 《精益撬动利润》—企业效能提升十大系统
《精益现场管理》—5S/6S推行实务       《精益设备管理》—TPM推行实务
主导咨询项目：
西昌、文昌卫星发射中心安全标准化体系、中车集团打造动车型车间、东岳集团安全/设备管理体系建立、山东神驰化工集团精益化管理、山铝集团精益化管理、狮王陶瓷集团精益TPM、强赛特陶瓷精益TPM和清洁生产、东大化工精益TPM、华夏神舟精益现场5S、济钢集团精益车间建设、久和集团精益现场5S、东岳氟硅精益安全/设备管理体系建立、宇海电子管理升级、盛泰集团生产管理规范化、华宁集团生产管理效能提升、青岛地恩地精益生产、东岳有机硅TPM、汇丰石化精益现场、金润德不锈钢管精益生产、利尔化工生产管理效能提升、东岳高分子精益化管理、七河生物精益生产系统建立、德信联邦化工股份精益化管理、东营东岳精细化工精益化管理、聊城卓群生产效能提升、日照新正源精益化管理、飞源科技精益化管理、华天塑胶精益化管理、华安新材料精益化管理、山东铝业精益化管理、黄河龙精益化管理、大海集团新能源车间精益化管理、河南多氟多集团精益化管理、友和生物精益化管理、泰山玻纤精益化管理……
服务客户：
化工行业：西昌、文昌卫星发射中心、中国石化、中国石油、中海油、万华集团、大海新能源、东岳集团、中原利达集团、河南多氟多集团、山铝氯碱、万方化学、华峰集团、汇丰石化集团、中国神东煤矿、太阳纸业、世纪阳光纸业、利尔化工、金阳矿业、隆源煤矿集团、河北新能能源、宁夏银星能源、银川宝塔石化、蓝星集团、齐鲁石化、益利油漆、东大化工、兖州矿务局、新奥集团、宁夏宝丰能源、重庆建峰化工、东明石化、通化石油化工、一滕新材料……
汽车机械：中车集团、中国船舶、重汽集团、中通客车、中铝集团（山铝）三星重工、雷沃重工、英轩重工、玲珑轮胎、金麒麟股份、中国万达集团、大海集团、盛泰集团、郓城恒基工程、青岛辉门活塞、正海和泰、现代威亚汽车、比德文、武汉哈金森、恒宇集团、东营华帘集团、临沂临工振兴、合肥国轩高科、湖北东风公司……
电子建材：国家电网、成都印钞、中国建材水泥、金隅水泥、青岛友结意、宁夏隆基宁光、江苏通鼎光电股份、青岛东元电子、狮王集团、强赛特陶瓷、淄博热电集团、爱普公司、泰安玻纤……
食品药品：中粮集团、福瑞达集团、黄河龙集团、七河生物科技、宏济堂药业、三九药业、将军集团、长春大成集团、泰和股份、友和菌业、鑫鑫菌业……	

张老师培训见证（部分）
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培训内容系统性


根据动车组原理，内容设计科学、系统、全面；


培训方式多样性


采取主治医师临床诊断式的教学方式，即有精辟独到的讲授，也有入木三分的案例解析，更有“操刀”解决问题的“现场手术”。


培训效果有效性


有问题就有答案，能够切切实实解决班组管理存在的问题；


采取西点军校“讲授、研讨、实操、指导”四步循环法，学以致用。
采用行动学习与引导技术，能够在课堂记得准、记得牢；


包括车间主任必须具备的八大动力系统：自动力、组织力、沟通力、执行力、源动力、教导力、保障力、改善力。
提供工具和方法，能够在班组管理实际工作中灵活运用。
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