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主 讲：原施耐德电气事业部HRD、人才盘点与梯队建设专家  王老师

课程对象：企业中、高层领导者，人力资源总监、经理，人力资源专员等。
时间/地点：7月20-21日（周四-周五）/成都
课程费用：4800元/人

人力资源学习系列

[image: C:\Users\Administrator\Desktop\微信图片_20220927164043.jpg微信图片_20220927164043]
[image: ]01
课程概要

人才管理能力是企业的核心竞争力，而人才盘点是确保组织的人才供给，实现人才梯队建设与企业的战略目标必不可少的重要工作。目前，很多大型企业包括GE的“年度领导力和组织评估会（Session C）”、IBM的“接班人计划（长板凳计划）”、阿里的“人才盘点会议”、京东的“人才盘点系统”等，都是基于业务导向，通过人才盘点进行企业的人才发展建设，真正将人力资本与企业战略链接在一起。
然而，很多企业在做人才盘点的时候，往往因为方法不当，无法培养出企业需要的领导力人才。如何进行人才管理，不少管理者依然理不出头绪——
1. 如何识别人才，对企业的人才进行有效盘点？
2. 公司人才的数量与质量是否与公司战略匹配？
3. 如何培养、激励人才，进行人才梯队建设，打造高绩效的团队？
基于组织战略需要进行人才盘点，挖掘企业内部有潜质的员工并培养和发展他们，为企业留住自己的领导人才，已成为企业竞争的关键。
为了更好地帮助企业管理者做好企业的人才管理与建设，我们特邀原施耐德电气事业部HRD、人才盘点与梯队建设专家  王老师带来精彩课程《关键人才盘点与梯队建设》。本课程从人才梯队建设与企业发展的关系着手，提出人才发展与梯队建设的最佳实践——高潜能人才的胜任力模型及3E的人才发展模型，旨在帮助企业识别符合自身发展的人才并发展他们的领导力，为企业的长期发展输送人才。

课程背景






[image: ]                                                                            1、 本课程老师拥有近24年在世界500强人才发展及梯队建设的实战经验，有效地将胜任力模型与人才梯队相结合；
2、 采用理论讲授、案例分析、模拟演练、现场实操等将理论与实操相结合的体验式培训方法，使学员在轻松、互动的环境中，快速掌握人才盘点、高潜能人才的鉴定及人才梯队建立与发展的方法和工具；
3、 现场输出结果，包括管理者的领导力模型卡片、不同人员选拔的适用测评工具/测评报告解读样例、人才盘点的流程与输出报告PPT等。
课程特色
企业收益：
1、 优化企业人才结构，构建人才标准，培养和留住关键人才；
2、 促进企业领导力梯队以及关键专业技术人才梯队发展；
3、 动态地发展企业的高潜能人才，有效的进行人才配置。
岗位收益：
1、 掌握人才素质能力及潜力的测评方法，懂得如何组织与开展人才校准；
2、 掌握关键岗位的人岗匹配分析，构建企业的人才地图——建立继任计划；
3、 掌握如何发掘继任者的发展需求，根据3E模型制定人才发展方案；
4、 现场演练领导力梯队以及关键专业技术人才梯队发展的最佳实践。
课程收获
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课程大纲





第三讲：实操篇 — 人才盘点校准会议
一、人才盘点校准会议
[bookmark: _Hlk522352148]1. 收集评价结果
2. 召开沟通说明会
3. 书面材料与工具的准备
工具：关键人才发展档案/九宫格
二、人才盘点校准会议流程
1. 组织现状分析-人才SWOT
2. 人才九宫格，前20%与后10%
3. 关键岗位的人岗匹配度分析
4. 继任计划-人才地图
5. 关键人才的个人发展计划
模拟演练：某公司的关键员工（附每个人的业绩追踪，个性特征，主要行为表现的描述），开人才盘点会议，人才九宫格，确定关键高潜能人才
6. 人才盘点的输出
1）招聘规划   2）晋升规划   3）继任规划
4）激励与保留方案    5）领导力与专业人才发展
工具：人才盘点的结果输出（PPT及工具）
三、人才校准会的挑战与关键成功因素
经验分享与总结
第四讲：继任梯队的发展需求
一、高潜员工的职业优劣势
1. 职业兴趣       2. 优势与劣势的分析与讨论
3. 流动性分析     4. 稳定性分析
工具：职业发展面谈
案例角色扮演：高潜人才的优劣势讨论
二、岗位匹配-继任规划
1. 岗位的关键胜任力要求
2. 高潜人才的关键能力
工具：高潜人才档案
三、高潜人才池的管理
1. 出入管理
2. 透明度管理
讨论：是否公开高潜人才名单？

第一讲：理论篇 — 人才盘点与企业战略
[bookmark: _Hlk522351835]一、人才盘点让企业战略落地
案例：长安汽车的人才盘点与战略落地
二、企业的人才战略
1. 内部培养领导者
2. 继任管理系统
三、企业人才盘点与梯队建设的角色与职责
角色1：高层管理者
角色2：部门管理者
角色3：人力资源管理者
案例：华为的继任管理系统

第二讲：建构篇 — 高潜人才识别
一、关键岗位
1. 关键岗位的“关键”所在
2. 关键岗位的分类与所在层级
3. 关键岗位的胜任力模型
工具：关键岗位鉴定工具
二、构建公司胜任力/领导力模型
1. 业务管理   2. 团队管理   3. 自我管理
案例：飞利浦/GE领导力模型
案例：典型序列 — 生产/销售的胜任力模型
三、快速建模
1. 优秀员工访谈    2. 高管访谈
工具：访谈提纲
四、识别高潜人才 — 潜力因子模型
1. 学习的灵活性    2. 人际敏捷性
3. 思维敏捷性      4. 成就动机与留任风险
5. 团队合作性
五、人才的测评方法与工具
1. 领导力360测评  2. 人格特质测评 
3. 团队氛围测评    4. 述职/行为访谈
解析：管理潜力的测评报告
案例：某知名企业的干部梯队选拔方法与流程
总结：针对不同层级不同序列的线上与线上评估方法



最佳案例拆解1：知名企业后备干部梯队发展项目
1. 参与发展项目的人员的选定流程
2. 领导力的发展内容（六大关键领导力）
3. 发展方法
1）线上领导力课程学习
2）与高层的虚拟咖啡
3）线下领导力工作坊
4）行动学习
5）为期半年的教练项目
每月一次的领导力主题经验交流，线下辅导，群交流
4. 后备干部发展的效果评估


最佳案例拆解2：某知名企业专业技术人才梯队建设的实际案例
1. 关键技术岗位/关键技术的核定
2. 技术能力的定义/对现有技术人员能力的鉴别
3. 根据公司发展目标制定技术能力发展的目标
4. 技术能力的发展方法
方法1：师徒制（有经验的老员工）
方法2：工作坊/技术论坛
方法3：参与技改项目…
5. 专业技术人才的激励与保留
1）薪酬激励
2）专业技术人才职业发展通道
3）其它激励与保留
6. 专业技术人才发展的效果评估

第六讲：课后总结与盘点



四、继任人才的发展需求
1. 领导力素质能力弱项    2. 工作历练
3. 组织流程              4. 性格缺陷
讨论：继任人才待发展的项列表

第五讲：工具篇 — 继任梯队发展的模型与方法
一、继任人才的成长地图
1. 新任一线经理的培训课程
2. 从一线经理到中层领导的培训课程
3. 从中层到高层的培训课程
案例：联想继任人才的成长地图
[bookmark: _Hlk522373270]二、通过短期经历方式的继任人才培养
1. 适于短期经历发展的领导力能力
2. 公司内部的短期体验
3. 公司外部的短期体验
4. 与行业接触的短期体验
三、基于上级经理的辅导与教练
1. 教练的选择
2. 辅导的任务
1）提供反馈
2）经验的分享
四、基于导师制的继任人才培养
1. 导师制培养的目标设定/效果的评估
2. 关键节点的把控
3. 对导师的支持与激励
工具：导师制培养的甘特图
五、基于工作任务的继任人才培养
1. 任务的设计与种类   2. 工作派遣
3. 全职或兼职项目     4. 工作轮换
5. 增加工作职能       6. 借调
案例分享：一份优秀的继任人才培养IDP(能力发展计划)
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学员评价

益策教育经过21年的运营沉淀，基于“三驾马车（学习模式+学习地图+学习引擎）”方法论内核，形成了100余个管理标准，服务主流企业公开课、内训、项目实施，客户对象为年营业额3~100亿+成长型/规模型企业，累计交付5万天+，用实力和经验打造五星级学习管理服务闭环，为学员提供优质的学习体验。
04
运营服务
王老师的人才盘点及梯队建设课程很系统，很实用，我们听过许多类似的课程，听完就完了，没有转化，这次会按照王老师的盘点流程及IDP的方法具体实施，物超所值，希望王老师给我们定期上课，让我们的人力资源管理上一个台阶。
—— 湖北FESCO  总经理
技术人才不好招，更留不住。听了王老师的课，我知道如何去充分地认可及发展我们的核心技术人员，我们在核心技术人才的发展上做的太少，应该早点来听。
—— 当代君合  人力资源副总
人力资源的规划原来是应该这么做，围绕业务服务于业务是王道，王老师的课程非常专业，让我这个自称是经验丰富的老HR都能学到很多东西，我也要求我的人力资源团队马上就这么做。
—— 杜为尔猎头  创始人
风格幽默诙谐，内容专业度高，很实用。公司目前正需要提升员工士气，提升中层管理者的激励技巧，我们找对了老师。老师经验丰富，课程的互动性高，不仅有自评，还有来自360的互评，让管理者对自己的领导风格与能力有更清晰的认知。
—— 周黑鸭  创始人
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专家介绍



[image: C:\Users\Administrator\Desktop\图片1.png图片1]


                                                                            
原施耐德电气事业部HRD、人才盘点与梯队建设专家  
王老师







· 实战经验
拥有24年人力资源管理实战经验，曾任职于标致雪铁龙、施耐德电气、法国英瑞杰等世界五百强、外资企业。专注于人力资源管理领域，具备了扎实的实践操作技能，致力于为企业人事管理挖掘痛点并提供有效解决方案同时提升个人管理技能。
· 任职标致雪铁龙期间，曾用时一年在200人中进行人才甄选，为企业引进了30余位中国区中高层管理人员，得到总部高层的充分认可；
· 任职施耐德电气期间，曾主导负责西部工厂青年人才的招聘与发展项目，使得公司高潜能人才中青年人比例上升10%，并获公司“领导西部工厂青年人才发展”奖；
· 任职法国英瑞杰汽车期间，负责人力资源团队的招聘与培养，发展人力资源管理团队共20余人；曾先后主导企业人才招聘与甄选，其中为集团旗下5个工厂及研发中心甄选了80余中高层管理人员，技术中心技术人员90余人，在职期间员工流失率保持在5%，低于行业10%-15%的水平。

· 专业背景
AACTP认证国际注册培训师；OPQ领导力认证测评师；日产训（中国）MTP-TTT（6单元版）认证讲师。

· 授课风格
幽默诙谐的授课风格，专业度极高的课程内容；富有激情与现场控制力，丰富的呈现方式及授课技巧，让学员在学中练，练中思，充分激发学员的学习动机，知识与经验毫无保留地传递。至今授课学员高达4000余人，课程好评率高达95%以上。

· 主讲课程
《关键人才盘点与梯队建设》、《从专业到业务-HRBP实战训练》、《非人力资源的人力资源管理》、《金牌面试官-实景招聘与面试技巧》、《基于战略KPI目标绩效管理》、《HR数据分析与解决方案》、《人力资源战略规划实务》、《激励型薪酬体系设计与落地》。

· 服务客户
中国能源建设、奔驰、三星电子、东风本田、合景泰富、当代君合、邮政储蓄、湖南中烟、苏州人民医院、武汉钢铁、普渡科技......
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课程回执
《关键人才盘点与梯队建设》课程
时间/地点/主讲：7月20-21日/成都/王老师
公 司 名 称

姓 名
部 门 / 职 务
手  机
E-mail




联系人/电话

手机/邮箱
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报名信息
收费：4800元/人 报名费包括学费、资料费；交通食宿费用自理。
因本次课程限定席位为40位，名额有限，先报先得，请尽快申请课程。

本课程可提供的学习工具包（打勾代表可提供）： □ 电子版学员讲义    □ 课后延展学习-书籍推荐   
（基于对课程内容版权的保护，电子版学员讲义内容可能会有删减，敬请谅解；所提供的系列学习工具，仅用于延展学习使用，未得允许，不得对外传播，谢谢配合。）
报名方式：益策学习通会员，请登录学乎网报名自动扣费；非会员用户，请联系您的学习顾问。
撤销席位：报名成功的客户通过学乎网撤销预留席位，如在开课前3天取消报名，将100%退回原课程费用；如在开课3天内取消报名或缺席，将收取课程费用的50％作为课程席位空置费。



[image: \\192.168.1.68\产品中心资料库\@2023年邀请函@\7月\8月课程推荐图.jpg8月课程推荐图]
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