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《聚焦业务成功的流程管理体系—向华为学合同订单管理》

主讲老师：陈锐                                 
企业类型：不限
[bookmark: _GoBack]时间安排：2023年8月4日9:30至17:00
          2023年8月5日9:30至16:30
地点安排：杭州
参课费用：光华卡门票9张/人   
现金票3800元/人 

人数限制：50人


企业痛点
1、企业内部履行订单成本高。
2、订单履行进度缓慢、质量低下。
3、客户满意度低，不能保证与客户的紧密合作关系。

适用对象
总经理、销售总监、销售精英等

课程亮点
1. 撑握与客户共同做好市场预测和网络规划的设计
2. 撑握保证合同质量和订单履行质量的流程
3. 撑握保证工程进度和项目验收进度的方法
4. 撑握保证订单回款的策略

  

 课程大纲  Outline
1、 
第一部分 了解合同订单管理方面的基本知识

1、 为什么要进行合同订单管理
1. 市场环境的变化
2. 企业良性经营的需要
3. 对一线销售工作的统一衡量标准
4. 对客户需求的准确掌控
5. 提高一线销售人员的经营意识
案例分享：华为对一线销售机构考核方法的演进

2、 合同订单管理的几个方面
1. 对客户和项目的引导
2. 招投标项目的管理
3. 合同条款的谈判
4. 合同质量的管控
案例分享：华为投标办是做什么的

3、 合同订单管理的几个原则
1. 全流程贯通的原则
2. 综合运作成本的原则
3. 客户满意度原则

第二部分 合同订单履行的主要流程概述
1、 公司的组织架构与流程框架
1. 什么是流程管理
2. 营销、研发、供应链体系流程的相互关系
材料学习：任总关于公司推行流程化管理的讲话
3. 流程体系的价值
4. 流程体系的四个阶段

二、公司的主业务流程
1. LTC流程概述
2. MTL流程概述
3. ISC流程概述
4. 流程运作的组织层级
讨论：是流程匹配组织，还是组织匹配流程？发生碰撞时应该改革哪一个？
5. 流程体系4个阶段

第三部分 合同订单管理流程实操

1、 企业面临的合同订单管理的痛点
1. 市场需求变化大，难以把握
    案例分析：华为手机的预测之痛
2. 订单交付经常延期
3. 订单履行周期太长
4. 存货周转，回款等

2、 合同签订前的管理 
1. 市场需求预测
2. 客户需求预测
3. 计划制定（S&OP计划）
    案例分享：华为手机SOP计划的经验得失
4. 合同商务谈判
5. 合同评审

3、 合同签订，订单接收
1. 合同录入、订单激活
2. 合同履行计划、采购要货计划
3. 合同审计、合同成套
4. 合同审计、合同成套

4、 合同履行过程
1. 生产调度、制造、检验、包装、运输等
2. 设备现场验收
案例分析：海外某代表处混乱的物料管理--如此浪费为哪般
3. 设备工程交付管理
案例分析：华为在非洲某国的交钥匙工程
4. 设备工程验收管理
5. 回款管理
案例分析：这算是一个成功的项目吗

5、 关键业务节点
1. 机会点创建阶段
1) 代表处铁三角的职责
2) 代表处销售业务支持部
3) 代表处或系统部的SDT团队
2. 合同评审
1) 由铁三角创建标书或合同
2) 由投标经理或商务经理组织评审
3) 评审的角色与权限
4) 评审决策
3. 合同变更及变更评审要求
4. 管理合同订单履行
1) 管理生产进度
2) 管理交付项目
3) 管理合同生命周期
实战演练：按照CC3铁三角的角色定位，由学员选择扮演一种角色，然后写出该角色在一个合同订单流程中关键任务，并与小组成员分享
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华为营销管理/销售老师
华为狼性营销/华为大客户营销/销售管理



资历背景	
1. 香港城市大学EMBA
2. 华为狼性营销传播者
3. 18年华为营销管理工作经验
4. 10年华为营销总监职位

授课经验
正大集团、国机精工集团、武汉烽火通信集团、维尔利环保科技集团、成都飞机工业(集团)有限责任公司、步步高集团、国家电网许继集团，中国邮储银行、、广东北电通信设备有限公司、梵瑞科技（深圳）有限公司、深圳市吉祥腾达科技有限公司、深圳市和为顺科技有限公司、北京八阵图技术等
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