
高绩效团队打造（全案例教学）
课程特色：
以案例带动课程：课程以实际情景案例（课程共计36个情景案例）与学员分享知识与技能，以学员在工作中经常遇到事件情景作为突破口，讲透简单但有效的道理，从而便学员理解、掌握和应用；
聚焦管理思维：想法决定做法，做法决定结果，这就是“意识—行为—结果”的循环。因此，课程通过案例情景的演绎，重点提升管理者应掌握的打造高绩效团队的关键思维（即意识层面），从而帮助学员面对纷繁复杂的情景能够有相对正确的管理行为，最终取得好的管理结果。

实操工具落地：课程累计分享28个落地工具。既有分析工具，又有实操工具（为主）。

培训目标：通过理论讲授、视频观摩、案例研讨、角色扮演等多种教学方式，特别是案例教学方式，让学员
理解管理者打造高绩效团队所需要的三种关键思维方式，即长久心、初始心和他人心；
掌握思维方式在日常工作中的落地工具，特别是他人心落地的“why & how”；
掌握基本思维方式在团队建设与团队管理中的落地技能，如任务指派、员工激励、员工辅导、团队氛围等实操技能。

培训对象：中基层管理者

培训时间：2天（12H）

授课方式：视频观摩、理论讲授、案例分享、角色扮演等多种授课形式结合
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授课大纲：
课程引入：案例《加班电话》/《课件发我》

“意识-行为-结果”的循环

打造高绩效团队的关键在思维

第一部分：打造高绩效团队的思维与工具

系列案例1：《特别请求》《爱好篮球》《观点分歧》《打小报告》

打造高绩效团队关键思维1：长久心

实操工具1：如何面对员工的特别请求？

实操工具2：如何处理员工因个人爱好影响工作？

实操工具3：如何应对员工打小报告？

系列案例2：《热衷团购》《些许瑕疵》《重大过失》《白费力气》

打造高绩效团队的关键思维方式2：初始心

实操工具4：当员工工作出现状况/问题时管理者的处理原则

实操工具5：员工犯错之后的建议处理步骤

实操工具6：tell-why

系列案例3：《公开赞美》《谁的错？》《团队组建》《取消补贴》

打造高绩效团队关键思维3：他人心（宽度）

实操工具7：跨部门团队组建时人选确定原则

实操工具8：如何执行不受欢迎的政策

系列案例4：《进退两难》《坚持准假》《员工询问》《出尔反尔》

打造高绩效团队关键思维3：他人心（深度）

实操工具9：管理者如何知彼解己（why&how分析）

实操工具10：提出不同建议的七步骤

实操工具11：（万一）不能兑现承诺时的沟通原则

实操工具12：如何原创属于自己的管理技巧？

第二部分：思维与工具在管理情景中的实操应用

系列案例5：《越级汇报》《谣言惑众》《员工培训》

实操工具13：管理者如何确定一件事要不要管

实操工具14：适合“用眼睛管理”的八个典型管理场景

系列案例6：《士气低落》《渐入佳境》《默契纯熟》

实操工具15：如何分析员工绩效问题？

实操工具16：员工的发展水平与管理风格选择

关于管理方式的选择

系列案例7:《临时任务》《进展顺利》《超额完成》

工具12“如何原创自己的管理技巧”练习与应用

实操工具17：指派任务的步骤

管理者的价值

系列案例8:《向你抱怨》《消极情绪》《自吹自擂》

实操工具18：如何处理员工的消极抱怨？

实操工具19：管理者如何深化思考

实操工具20：针对不同需求层次员工的激励举措

系列案例9:《请调部门》《效率降低》《领导问询》

实操工具21：骨干员工离职的挽留步骤

实操工具22：管理者面对员工请辞的原则

系列案例10：《察言观色》《越级指挥》《事出有因》

实操工具23：如何面对领导的越级指挥 

实操工具24：向领导致歉的要点

系列案例11：《补充意见》《遭受指责》《领导垂询》

实操工具25：领导发言之后如何补充意见

领导因我们受指责，我们应该？

系列案例12：《摆法差异》《表情错愕》《领导找茬》

实操工具26：发现员工问题之后沟通步骤

实操工具27：被领导越级指挥之后的应对建议

实操工具28：领导错了（不一定），如何跟领导沟通？
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课程总结

管理沟通专家——李良德
【专家简介】：
职业培训讲师
国家二级企业培训师
2012至2020年，每年授课量均超过600小时（100天）
累计授课超过1000天，服务学员超过5万+
浙江大学管理学院管理学硕士
12年世界五百强企业工作经历，19年培训相关从业经历
【主讲课程】：
重点推荐课程：
《突破之旅：从个人贡献者到团队管理者》
《管理底层逻辑：一门真正“授人以渔”的管理课》
《知彼解己的管理沟通技术®》（向下、向上和平行沟通）
通用管理课程：
《MTP中层管理者管理技能提升训练》
《团队执行力训练营》
《从技术到管理》
《使人值得追随的领导力》
《管理者角色认知》
《看电影学管理》
【服务过的客户但不仅限于】：
国有银行
工商银行广州分行、工商银行上海分行（外滩支行、闵行支行、长宁支行）、中国农业银行总行、农行天津分行、农行铜陵分行、农行抚州分行、农行宁波分行、建行湖南省分行、建行黑龙江分行、建设银行福州分行、中国银行江西省分行、中国银行四川省分行、中行河南省分行、中国银行清远分行、中国银行上海闵行支行、中行深圳蛇口分行、中国银行软件中心（合肥分中心）、邮储银行广州市分行、邮储银行杭州分行、邮储银行南平市分行、邮储舟山分行、邮储扬州分行、淮南邮政、磐安邮政、温州邮政等
股份制银行
交通银行上海分行、交通银行贵州分行、交通银行南京分行（个金条线）、交通银行苏州分行、交行贵阳分行、交行扬州分行、交行连云港分行、招商银行苏州分行、招商银行南京分行、招商银行西宁分行、招商银行大连分行、永隆银行、华夏银行南京分行、中信银行呼和浩特分行、光大银行北京分行、浦发银行玉溪分行、民生银行深圳分行
城农商行
广州银行、江苏银行、徽商银行、宁波银行、苏州农商行、华润银行、厦门银行、晋商银行、武汉农商行、南充农商行、北部湾银行、广东南粤银行、锦州银行、贵阳银行成都分行、广州银行东莞分行、射洪农商行、青川农商行、余杭农商行、长兴农商行、海盐农商行、新昌农商行、上虞农商行、嵊州农商行、宜宾农商行、荣县农商行、武胜农商行、泸州农商行、安州农商行、通江县信用社、大竹农商行、仪陇村镇银行、贵州六枝农信社、项城农商行
服务行业：
中国移动浙江公司、安徽公司等二十多家省级公司以及数十家地市公司、中国电信浙江公司、江苏公司等二十多家省级电信公司以及近百家地市公司、中国联通浙江公司、上海公司等十多个省级公司以及数十家地市公司、中国铁塔浙江公司、安徽公司、山东公司及阜阳铁塔、安庆铁塔等地市铁塔公司。
杭州萧山机场、国航浙江公司、人保萧山分公司、中邮保险（浙江）、中国人寿浙江分公司、上海杉德集团、浙江天成项目管理、东吴人寿、中广有线（温州）、杭州华数
高科技及互联网业（含电商）：
海康威视、华为CBG、VIVO苏皖、曹操出行、杭州边锋网络、博智安全（南京）、中国电信爱wifi运营中心、浙江省微波毫米波射频产业联盟、杭州虹软科技、杭州络町科技、星推网络、边锋科技、杭州BOX科技、晓信科技（上海）、嘉兴昱能科技、杭州银江科技、杭州慧优科技、杭州小虫科技、浙江公共信息产业、杭州樽品文化、杭州迪联科技、美以为然、杭州凯娅科技、杭州聚宠科技、杭州六品堂（电商）
传统行业（制造业）：
广东美的、中建八局、三航院、广东中烟、中国邮政物流、国华电力（盘山电厂、宁海电厂、台山电厂…）、上海华谊集团（上海塑料研究所、回力）、新疆中泰集团、绍兴精科日化（上虞）、昌宜集团、华品门业（珠海）、亿邦制药（珠海）、杭州双易家具、浙江圣奥办公家具、嵊州奥田厨具、中化石油、浙江信达消防器材、浙江建华集团、苏中建设、山东旭启纸业（高青）、正泰太阳能、上海良友物流、云南红河集团、浙江物产金属、杭州钱江园林、联美商管等
政府及公共事业

杭州地铁、南京地铁、上海地铁、山东泰安烟草专卖局、海安财政局、哈尔滨铁路局、浙江省安保协会、南京理工大学EMBA、杭州拱墅区政府、拱墅区小河街道、浙江外国语学院，绍兴职业技术学院等

