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                                                      管理培训·管理咨询·一书一课·政府培训
管理者成长引擎
《MTP关键管理工具实战应用》公开课
邀请函
[bookmark: _GoBack]直击企业管理痛点，创新管理模式，加速管理者职业化发展，助力企业提高效益

一、培训背景
C-MTP（Combat Management Training Program）实战管理训练课程，将专业性、系统性、实战性等特点集于一身，为企业管理者量身定制最适合自己的结构化课程，通过引导学习来掌握每个模块的知识和技能，并进行全程现场演练。 C-MTP帮您摆脱旧有模式，创造合宜管理基准、赢得管理典范依循，有系统的检视管理盲点。
C-MTP课程不同于一般的管理课程，重在核心管理工具实操，聚合当下企业关键管理场景，全程实操训练。
C-MTP课程内化中欧商学院、日产训MTP、知名咨询公司《情境高尔夫》、《A+经理人》、德鲁克管理学院《八项管理技能》、《经理人与组织》等数门国内外版权课程精髓，以及清华大学博士生导师宁向东教授等知名学者最新研究成果，强化工具演练和现场训练，在李乾老师的促动引导下，快速实现学员认知升级和能力迁移！
知识的输入不是学习，知识的转化才是学习。本课程教学设计至10分钟颗粒度，以实战工具和典型案例为主，特别注重实操演练和讲师点评指导。

二、培训目标
1. 了解管理者在企业架构中的角色与定位，工作中发挥管理者应有的功能；
2. 学习高效员工辅导流程、最佳时机及辅导方法与技巧，建立高绩效团队；
3. 学习激励和授权方法，提升下属动力与能力，优化团队和组织文化；
4. 学习人性特点，能够带人带心，激发部属工作干劲与意愿，提振士气；
5. 学习系统的问题分析与解决方法，应对工作中出现的各类工作难题；
6. 了解如何在工作中快速提高自身领导力，学习和掌握领导力修炼工具。

三、课程大纲
引言：
开课亮剑——企业/团队成功的方程式（杨三角模型）
员工绩效方程式=F（知、愿、能、行）
小组活动——企业挑战性管理问题剖析（行动学习工具——3153模型）
第一单元：管理本质深度认知
引言：通俗解读德鲁克管理思想精髓
（一）管理是什么、管理的本质
（二）数字化时代的管理观
（三）管理者应具备的六个基本职业化观念	
（四）管理系统操作盘（管理者角色定位、管理者胜任力、管理风格分析）
【工具】管理系统操作盘
【案例】管理的本质——华为人性案例剖析（满足欲望，抑制弱点）
第二单元：管理技能集结地
（一）高效管理流程与工具实操
【工具】管理的流程——计划、组织、领导、控制、创新（日产训MTP版权工具）
【工具】管理沟通系列工具（沟通金三角模型、跨部门协作ABC工具、冲突管理TK模型）
综合演练：管理能力综合情景案例PK练习
（二）高绩效员工辅导技术（下属培养）
· OJT（ On-the-Job Training 在岗训练）
· 员工培育发展计划（702010）
· 员工辅导五步法（说明，示范，演练……）
· 高绩效员工辅导最佳时机
【工具】员工辅导五步模型
【工具】员工721成长模型
【工具】个人发展IDP工具等
（三）有效授权技术
· 工作任务分析
· 确定授权对象
· 明确任务要求
· 工作任务过程监控
· 工作任务评估
【工具】工作任务分析模型（授权工具）
（四）掌握人性的激励管理
【工具】激励管理八大工具
【工具】激励四原则模型（公平性、适度性、及时性、针对性）
第三单元：领导力及高绩效团队打造
（一）管理者领导力修炼
· 领导力是什么？
· 管理&领导的区别
· 如何修炼领导力（案例与工具）
【工具】领导力四种类型（日产训MTP版权工具等）
· 团队执行力打造的核心步骤
1. 执行型管理者的特质
2. 执行力提升的五种磁力
3．强化执行力的三个绝招——事前承诺、事中反馈、事后奖罚
★案例分析与研讨：
· 为什么执行力这么差
· 一项新任务的执行结果
4. 执行力盾牌模型（执行动力、执行能力与执行合力）
（二）高绩效团队打造
【工具】打造高绩效团队的核心步骤——“五定三抓法”
打造高绩效团队的核心步骤——“五定三抓法”
★“五定法”
A. 定文化（团队文化塑造的六大核心要点）
B. 定人员（团队成员搭配的最佳方法）
C. 定目标（团队目标制定的“三个共同”、工具—目标制定与任务委派模型）
D. 定计划（计划七要素、工具—动态计划模板）
E. 定激励（团队激励的有效方法、双因素理论的案例分析、对不同人采用不同激励手段的工具运用）
★‘三抓法’
A. 抓领导（工具——影响团队绩效的领导力大树模型、领导者具体的四种基本特质）
B. 抓执行（定目标-定过程-拿结果、工具——团队执行力盾牌模型）
C. 抓成长（工具——团队成长的独孤七剑、团队成员造梦五步法等）
· 团队当中常遇到的问题员工分析——结合情境案例实战研讨
· 团队情境领导模型演练——高绩效团队发展阶段及管理应对策略
1.团队发展的层次与阶段
2.团队各阶段的特点与风格
3.情景案例训练---领导者应该如何促进团队的发展
· 团队发展阶段一：实战案例训练1－感觉差异
· 团队发展阶段二：实战案例训练2—渐入佳境
· 团队发展阶段三：实战案例训练3—纯熟默切
【工具】团队成员角色分析模型、团队发展阶段模型、团队情境领导@Ⅱ模型（国际版权）
第四单元：综合管理能力案例演练
· 帮助下属进步，他却总是不愿意改变？
· 员工忙忙碌碌，团队效率低下，如何破局？
· 下属不担责，凡事请示汇报，怎么办？
· 团队能人不少，却业绩平平，怎么破局？
· 员工敬业度低，真的是责任心问题吗？
· 佛系老员工，到底能否被激活？
· 接手士气低落的团队，如何激发团队的凝聚力？
· ……
回顾答疑：重点知识回顾、问题解惑与答疑

[image: 李乾老师1]四、培训导师
李乾老师  管理效能提升专家
组织与人才发展顾问  25年500强企业管理经验
荷兰商学院DBA/浙江大学MBA
国际版权课程《当责领导力》中国首批认证导师
德鲁克管理理论深度践行者/建构主义教学专家
海康威视（500强）、吉利控股、美的大学等知名企业培训顾问
14个知名企业管理咨询项目全盘经验/超过2400培训课时培训满意度90%以上
【专业证书】：美国ACI国际注册高级职业培训师、DACUM工作任务分析师、AACTP行动学习促动师
【认证讲师】中欧商学院《MINI-MBA》51门版权课程、美国DDI机构授权认证领导力、日本产业训练协会（JITA）MTP授权
曾任多家知名企业学院院长：三胞集团（500强）（管理学院/领导力学院）、三角轮胎（500强）（三角学院执行院长）、大自然家居（上市）、香飘飘食品（上市）（执行院长）、喜临门集团（上市）（商学院院长）
曾任：波司登集团（500强）丨商学院培训发展总监
曾任：苏泊尔集团（500强）丨小家电事业部全国销售培训经理
曾任：台湾顶新国际集团（500强）|味全大陆全国训练经理、大区销售经理
李乾老师具备25年以上知名上市公司、中国五百强企业资深管理实战经验，及18年通用管理和人才发展专项方面的成功实践经验。同时做过甲方、乙方和第三方（职业讲师），目前依然奋战在企业管理第一线。善于运用建构主义教学手法，并结合多年的实战经验，开创体验式的培训模式与落地战略，不仅保证90%以上的特别满意度，更使受训学员能学以致用，现场实现迁移和转化。
李乾老师曾为中国移动、中国联通、中国石油、国家电网、首钢集团、中国人寿、工商银行、中国建筑、东风汽车、碧桂园、美的集团、旺旺集团、顶新集团味全公司、伊利控股集团有限公司等数百家大型知名企业进行课程培训，累计培训学员逾10000人、服务企业逾百家，深得业界广泛好评。
李乾老师部分500强知名企业咨询案例：
→ 海康威视学习发展——MTP管理课程体系建设咨询项目（DACUM课程开发工作坊）；
→ 海康威视学习发展——M4层级高管领导力提升咨询项目；
→ 潍柴集团/首钢集团——专业技术课程体系建设咨询项目；
→ 中国移动四川终端公司——岗位经验内化／经验萃取咨询项目；
→ 香飘飘食品——香飘飘企业大学构建咨询项目、香飘飘关键岗位（车间主任、城市经理）胜任力模型构建咨询项目；
→ 浙江天能集团——天能大学中高层管理者领导力体系设计咨询项目；
→ 贵阳星力集团——星力商学院中高层管理者领导力体系设计咨询项目；
→ 杭州哈尔斯集团——新晋管理者ＭＴＰ管理能力提升项目；
→ 三角轮胎集团——三角学院中高层管理干部领导力提升咨询项目；
→ 旺旺集团——营销条线中高层管理者团队执行力打造提升咨询项目；
→ 台湾冠军建材集团——组织执行力提升及执行力文化系统打造项目……

五、参训须知
1. 培训时间：9月16日（周六，9：00-12：00、13：30-16：30）
2. 培训地址：长沙市开福区顺天黄金海岸大酒店三楼顺禧厅
3. 培训对象：各类企事业单位团队领导者/管理者、中高层经理/主管、新任管理者等
4. 培训方式：讲授法、案例分析法、头脑风暴、小组讨论、互动分析、游戏互动、各种工具应用及实战案例分析相结合
5. 培训价格：1680元/人(含税及中餐，交通住宿自理)，3人及以上优惠价1280元/人，办理学习套餐，10人套餐只需9800元。学习套餐最低3折优惠，详询华山商学培训顾问
6. 报名电话：19375193586（邬老师） 18108467859（朱老师） 17573146040（田老师）
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