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基于客户导向与品质引领的批量精装房
 《全流程精细化管控与完美交付解密》

一、【课程背景】
住宅批量精装已成为当今时代和行业的大势所趋，同时业主对品质的关注度和维权意识越来越高，尤其在交房阶段冲突明显呈现上升趋势，精装修交付即投诉，似乎成了房企无法摆脱的魔咒，在这样的背景下，对房地产及相关分供方来说，既是机会，更是挑战，新形势下的批量精装管理模式，于传统的“两耳不闻窗外事， 一心做好精装活”的时代已经不再完全受用，我们唯有拥抱时代与行业变化，充分了解行业动态、内外新政、业主敏感点诉求，各阶段前置管控风险隐患，结合市场和企业自身发展规划，熟悉并运用新材料新工艺提升交付品质，同时要善用管理工具提效降本，参考借鉴标杆企业操盘精装项目的成功经验，才能以不变应万变。困扰行业批量精装修交付质量的，技术问题不是关键，植入管理才是王道。
基于精装修项目管理的客观难点，为保证项目的交付品质，老师从精装修项目全周期时间轴维度出发，系统性的剖析了精装前置管控要点、材料选择与过程管控、样板实施法则，施工过程中质量进度管控有效手段与实施落地工具的运用；施工收尾时的竣工验收及交付等关键管控要素等。，通过大量穿插实战经典案例剖析，系统讲述精装管控的要点难点，帮助精装专业人员打破传统管理思维，有效防范交付和售后群诉风险。也为企业快速提升精装项目专业操盘管理能力提供强有力的支持。
二、【课程收益】
1、解读标杆企业精装管理模式，学习批量精装项目管理与成功经验，从而达到取长补短，为您所用的事半功倍效果。
2、课件内容全部来自精装项目实战化经验的深度总结与提炼，浅显易懂，即学即用。提质增效。
3、讲授剖析极具深度、细度和可量化操作性、实施性、落地性，借鉴价值极大。
4、内容全面、深入，更具行业创新，突破传统管理思维，契合新形势下精装市场环境项目管控全新需求。
5、课程目的，更多的从批量精装的工艺工序管理逻辑和客户视觉给予建设性的管理思维启迪，从而高效实现减少项目试错高额成本代价及公司品牌信誉度受损带来的市场无形价值影响。
三、【学员对象】
1、 房地产/装修公司董事长、总经理。
2、 设计总监、工程总监、运营总、项目总、造采总监、客服总监、物业工程总等。
3、 与精装修相关联的从业人员：设计师、工程师、材料与成本负责人、营销与客户人员、物业工程维保负责人等。
四、【培训方式】
1、 讲授+答疑解惑+互动讨论。
五、【讲师介绍】
1、袁伟平老师：毕业于重庆大学建筑系建筑装饰专业，资深设计师、高级工程师、国家一级建造师，成品住宅装修工程技术标准编委主要成员，装饰协会高级专家，龙湖地产资深精装专家，精装修行业金牌讲师。
2、 持续专职从事精装管理工作25年，精通精装设计、施工、成本三位一体化系统 性管理，具20年行业前TOP10知名房地产企业及装饰公司精装实战甲乙方管理经验。
3、 曾任职于龙湖地产企业精装总监15年，善于搭建精装组织管理架构和质量技术标准体系，具有丰富的精装团队带领能力和无以计数的操盘项目实战经验，通过打造精细化的分级管控体系，不断创新迭代，开创了行业精装管控新模式。在工程管理、质量全过程控制领域具备丰富的经验及独到的见解，在精装修工程营造领域总结了很多实用有效的管理办法，对于精装项目业态板块方面，尤其擅长住宅批量精装修全流程高标准管控，已独立主导建设管理交付完成批量精装近650万平米，约6万套，均成功完美交付，获得业界高度好评。以及大型标杆商业综合体高标准装修工程的精细化管理，开业精装面积达60万平米左右，成为大众休闲购物的好去处。
六、【课程纲要】
第一章  新形势下住宅批量精装发展趋势与行业交付现状剖析及新政新规解读
1、住宅批量精装房发展趋势与行业交付现状
2、批量精装行业管理与实施痛难点剖析
3、国家及地方房地产新政下的精装调控升级解析与应对
第二章    批量精装前置介入与协同管控及施工组织策划关键要点解析
1、精装工程管理前置介入全流程关注重点
2、精装工程前置介入引导设计“换位视觉思维逻辑”
3、精装工程品质落地与可实施性前控法则
4、精装工程与设计互为前置交圈配合补位
5、批量精装机电点位痛点分析与破解之道
6、精装施工启动会全过程推演到落地组织方式
第三章： 批量精装产品策划定位与设计管控要点
1、批量精装产品定位策划痛难点分析与思路
2、当前形势下地产批量精装房主流设计效果与材料配置方向
3、批量精装产品如何做好前期定位策划
4、批量精装设计全流程管控要点
5、批量精装行业设计分级标准化体系参考借鉴与搭建思路
6、批量精装灯光设计选型与效果关注要点
7、批量精装机电与智能化配置（空调/地暖/新风等）设计关注重点
8、批量精装人性化设计挖掘与销售价值亮点适配技巧
第四章：批量精装材料优选强控与成本精益解析之道
1、批量精装材料设计选材与施工查验管控痛难点剖析
2、批量精装材料设计选用原则与前置关注管控重点
3、主力开发商常用批量精装主材品牌现状参考解析
4、精装辅材规格型号等技术标准参数量化作用与意义
5、合理规划材料供应方式与施工界面成败法则
6、批量精装材料供货计划与过程监控管理办法
7、批量精装材料消防验收要求与环保检测标准及风险预控措施
8、装配式装修应用与重难点（材料/成本质量等）管控要素
               8.1、装配式装修行业发展现状与未来趋势
8.2、装配式装修主要集成模块系统应用（隔墙/吊顶/墙面/地面/卫浴/厨房/门窗/给水等）
8.3、装配式新工艺新材料的应用（硅酸钙板/涂装板/冰火板/覆膜石膏板等）
9、批量精装成本适配原则与过程管控技巧
第五章：土建移交精装工作面执行落地管理措施与办法
1、批量精装行业土建移交精装现状与痛难点剖析
2、工作面移交标准与界面关注查验重点
3、移交后各方责任界定与划分评判方法与原则
4、移交合理时间参考期量与底线时间要求
5、移交组织策划与推动落地有效管控机制
第六章：批量精装房过程施工精细化管控破局与交付品质提升技巧解密
1、批量精装关键施工工艺工序分解与流水组织策划管控逻辑大法
2、质量数据化/进度可视化/管理工具化于提质增效中的极致应用与诠释
3、无限打造四个零（零渗漏、零空鼓、零甲醛、零开裂） 品 质标准
4、“三边、两线、三缝、一胶“精工品质管控法则
5、新材料、新工艺于精装品质提升中的应用
第七章：批量精装关键工艺工序管控要点及精工品质落地技巧
1、吊顶关键工艺工序管控要点与精工品质提升技巧
2、涉水工程关键工艺工序管控要点与精工品质提升技巧
3、泥水施工关键工艺工序管控要点与精工品质提升技巧
4、涂饰施工关键工艺工序管控要点与精工品质提升技巧
5、墙纸铺贴关键工艺工序管控要点与精工品质提升技巧
 6、木饰面安装关键工艺工序管控要点与精工品质提升技巧
 7、不锈钢安装关键工艺工序管控要点与精工品质提升技巧
 8、部品部件安装关键工艺工序管控要点与精工品质提升技巧措施
              8.1、 柜体（橱柜/衣柜/鞋柜/浴室柜）安装关键工艺工序管控要点与精工品质提升技巧
              8.2、木地板安装关键工艺工序管控要点与精工品质提升技巧
              8.3、木门安装关键工艺工序管控要点与精工品质提升技巧施
              8.4、淋浴设备安装关键工艺工序管控要点与精工品质提升技巧
第八章：批量精装施工最有效的成品保护方式破解之法
1、批量精装成品保护管理重难点剖析
2、批量精装成品保护管理实施/标准制定原则
3、批量精装成品保护之关键工艺工序分解法则
4、批量精装成品保护三阶段循序渐进实施范围及内容
5、批量精装成品保护最有效的参考标准做法大全
第九章、批量精装项目开放及交付前后关键管控动作及组织策划要点
1、精装项目交付常见问题与现状
2、精装项目开放及交付组织策划要点
3、严控项目完工交付前关键敏感施工工序
4、分户查验与整改销项精细管控
5、项目开放及交房时工程完成状态与标准
6、保洁实施界面划分与有效组织方式
7、锁门把好钥匙关
8、邀约业主有效方案与接房引导技巧
9、交付现场营造归家气氛，用细节提升业主尊贵感
10、开放及交付带验房培训与管理
11、快修组织规划与氛围营造
12、报事快修提质增效与激励机制
13、验房师正向引导与沟通技巧
第十章：批量精装交付维保及空置房管理办法
1、交付后维保整改管理思路
2、交付后集中整改管理启动会
3、分供方单位返修驻场管理制度
4、维修备品备件比例及领用管理办法
5、业主报事信息反馈处理机制
6、返修管理可视化分类及看板管理
7、如何确保返修及时性及返修一次成活率
8、物业维保精装工序指引
9、业主未接空置房管理维护办法
第十一章：互动提问、解惑、共创

【课程说明】
【主办单位】启航房培商学院
【课程时间】 2023年9月23-24日
【课程地点】中国·青岛
【课程费用】 4980元/人,报名 (费用包含：讲师费、培训费、教材费、茶歇场地等），食宿请自理。     
【联系我们】 真一老师13301370547（同微信）
  以会员方式参加本课程，可大幅度降低学习成本，具体请咨询您的学习顾问！
备注：课程均以长期跟踪案例为素材；与您分享真正的实操经验！本课题可赴企业定制内训！
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	乙方开户名：  北京房启航企业管理咨询有限公司  
乙方开户银行：中国民生银行股份有限公司北京国贸支行 
乙方账号：    158 8037 35
	发票名称
	□培训费
□会务费
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	住宿安排：□ 需要  □ 不需要  入住时间：    日到    日
	标 准 间：（ ）间
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	发票类型
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