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《人才盘点与人才梯队建设》

【课程背景】
人才是企业发展的第一推动力，越来越多的企业开始尝试人才盘点实践，综合人才盘点结果应用。找出高业绩、高潜力和高敬业度高忠诚度的人才重点任用和培养，使关键岗位建立后备人才梯队机制，并导出和实施契合企业实际情况的行动方案。
【课程收益】
1、了解人才盘点时机的选择
2、了解人才盘点对企业和个人的意义
3、掌握人才盘点的操作流程和应用工具
4、掌握人才梯队建设操作步骤和应用工具
5、掌握打造人才供应链的知识和技巧
【课程特点】
1、系统：课程涵盖了人才盘点和人才梯队建设中各个重点和难点；
2、简单：没有空洞的说教，只有简单的方法；
3、实战：实操案例+实操工具，模拟场景即可体验;
4、易用：易于复制，立竿见影。
【适合对象】
总经理、各直线经理、人力资源总监（经理）、人力资源专员等
【授课方式】讲解+案例解析+问题解答
【课程时间】
2023年11月23-24日两天全天上课（22日报到）  地点：郑州市
会务组根据各单位回传报名回执表，于开班前一星期以传真形式通知参加培训人员具体报到地点、乘车路线及相关注意事项等。
【课程内容】
一、什么是人才盘点
1、人才盘点介绍
2、人才盘点对企业和员工的意义
3、企业人才盘点时机的选择
（1）企业快速发展阶段
（2）企业战略转型期
（3）外部招聘量过大时
（4）关键人才流失比较严重时
（5）企业人才供给、分布不均衡的时候
4、盘点公司的现状
（1）组织架构
（2）岗位需求
（3）人员的编制
（4）组织整体的氛围
（5）员工满意度、敬业度
5、盘点公司的业绩状况
6、盘点人才的能力水平
（1）人才的能力结构
（2）人岗匹配度
（3）人员的成长性
（4）人员的稳定性
案例1 ：某公司业务BCG矩阵分析与人才需求对接
案例2 ：某公司战略发展一二三层面与人才需求对接
  
二、如何做人才盘点（实施步骤）
1、确定各岗位的胜任力模型
（1）管理序列
（2）营销序列
  （3）技术序列
  （4）职能序列
  （5）操作序列
2、建立人才发展档案
（1）个人基本情况
（2）经验地图
（3）主要成就与项目经历
（4）奖惩记录
（5）合理化建议记录
（6）发展建议
3、业绩、潜力、敬业度多维度盘点
（1）业绩
（2）潜力
（3）敬业度及离职风险
4、绘制人才地图
（1）胜任度盘点
（2）潜力盘点
（3）人才定位及使用培养建议
5、识别高潜力人才
（1）三观正
（2）格局大
（3）业绩好
（4）思想新
6、梳理关键岗位清单
7、建立继任计划
8、高潜力人才发展
9、结果跟进动态管理
案例1：某企业人才盘点实操案例解析
案例2：某企业人才盘点会议召开案例解析

三、解析某企业人才盘点实施案例
 1、算清“人才账”
（1）企业需要哪些人才
（2）目前有多少人才
（3）差距在哪里
（4）如何弥补差距
2、理清需高度关注“关键环节上的佼佼者”
（1）高潜人才名单
（2）绩效改进名单
（3）关键岗位后备名单
（4）重点保留员工名单
3、高潜质人才的识别与选拔
4、战略性高潜质人才赋能与培育体系
 5、从胜任度和能力/潜力两个角度进行定位
6、现岗胜任度和能力判断具体标准说明
7、十六种红绿灯组合说明
 8、公司关键人才胜任情况
 9、公司关键人才定位
10、关键人才的任用与管理建
案例1：某企业人才规划地图现场解析
案例2：某企业关键人才培养地图赏析

四、什么是人才梯队建设
 1、人才梯队建设的基本指导思想
（1）一把手工程
（2）分级培养
（3）职责共担
（4）动态管理
（5）长期发展
2、人才梯队建设的原则
（1）注重发展潜力
（2）注重短板能力
（3）注重早期发现
（4）内部培养为主
（5）选苗重于育才
（6）突出重点岗位
3、人才梯队建设的误区
（1）不重视人才，舍不得投入
（2）临时抱佛脚，缺乏长期规划
（3）重资历业绩，轻发展潜力
（4）拔苗助长，急于求成
（5）备而不用，用而不备
（6）拿来主义，照搬照抄

五、如何做人才梯队建设（步骤）
1、梳理发展通道
（1）I型人才、T型人才π型人才模型图
（2）员工能力发展与职位/角色发展之间的匹配关系
（3）职业发展状态曲线图
2、构建人才标准
3、开展人才测评
（1）关于自己--橱窗分析法
（2）盖洛普成功路径
（3）个人优势发现与测评
（4）霍兰德的职业选择倾向
（5）优势识别的34个主题测试
4、制定人才规划
5、建立人才库
（1）确定后备库人才名单
（2）人才梯队建库标准及类型
（3）梯队人才的满足方式
6、进行人才培养
（1）横向扩张：快速复制领军人才的三大步骤
（2）纵向全真教：人才培养加速器计划
（3）培养顶尖人才的三大绝招
7、实施动态管理
8、完善配套机制
案例1：某企业人才梯队选拔案例解析
案例2：某公司梯队人才职业发展通道图
演  练：梯队人才职业发展表格模板

六、解析某企业人才梯队建设实施案例
1、确定素质模型
（1）通用素质
（2）管理素质
（3）专业素质
2、实施测评
（1）测评工具选择
  (2)实施测评
  (3)提交报告
3、选定人才
（1）确定原则
（2）实施筛选
（3）决定胜出者
4、系统培训
（1）培训需求分析
（2）制定培训计划
（3）开展培训
5、述职演讲
（1）演讲公告
（2）确定评价标准
（3）开展述职演讲
（4）决定胜出者
6、全面测评
7、费用预算
案例1：某企业人才梯队建设方案解析
案例2：某企业人才梯队测评方案解析


授课专家：
刘海宏   百朗签约讲师，著名人力资源管理专家，平衡记分卡战略与执行专家，工大ＥＭＢＡ工商管理硕士，国家注册人力资源管理师，国家注册管理咨询师，中国年度十大优秀策划人，全国百名优秀讲师团理事，全国百佳优秀管理咨询顾问，中国讲师网特约讲师。《人力资源管理》杂志特约撰稿人、全国人资源峰会演讲嘉宾、清华大学、哈工大、天津大学、华中科技大学、大连理工大学客座教授、一汽奥迪集团特约绩效管理培训师、人社部HRTP认证明星培训师

李连魁 前世界500强（双汇）HR总监、20多年人力资源管理和培训经验、
北京大学、西安交大总裁班特邀讲师、国家高级人力资源管理师，出版专著《人力资源就该这么管》，善于把握人力资源管理前沿知识，提供落地的实操工具。将胜任力模型及人力资本的投入产出（ROI）运用到课程当中，善于将数学思维应用到人力资源管理之中，链接人力资源和企业经营的商业智慧。

王湘棣 百朗高级管理顾问，人力资源管理师，流程管理专家，PTT高级讲师，高级EAP执行师，国家职业技能资格考试企业培训师，国家人力资源管理师授课、答辩老师，《用纪律和制度说话》作者

胡和平 百朗特约专家、工商管理硕士、高级经济师、高级人力资源管理师、 国家注册管理咨询师、浙江省优秀管理培训师、杭州大学生就业创业指导专家、企业培训师资深讲师、人力资源管理建设委员会副主任委员、浙江大学人力资源专业资深讲师、浙江长征技术学院客座教授
（每次培训从以上专家中选配，以实际通知到会专家为准）

培训费用：
收费方式一：3800元/人（含培训费、资料讲义、学习文具、培训午餐）
收费方式二：会员300元/人（含培训费、资料讲义、学习文具、培训午餐）
会员优惠方式：
百朗企业管理整体解决方案（适合有综合培训需求的企业）
	模块标准
	标准会员
4.8万元/年
	高级会员
9.8万元/2年
	尊享会员
26.8万元/2年
	体验会员
1.98万元/年

	
定制化入企
《培训、咨询辅导》


（所列为可选择课程范畴，但不限于）
	2天
	2-5天
	6-10天
	无

	
	生产专题2天；
人力主题2天；
TTT专题2天；
MTP专题2天

	生产专题5天；
人力主题5天；
TTT专题5天；
MTP专题5天；
德鲁克专题2天；
华为经验2天；
海尔经验5天；
	生产专题10天；
人力主题10天；
TTT专题10天；
MTP专题10天；
财税专题8天；
股权激励8天；
营销专题10天；
德鲁克专题6天；
华为经验6天；
海尔经验10天；
	无

	线上专属商学院（账号）
	100人内
	200人内
	300人内
	80人内

	线上
直播课
	不限人次
	不限人次
	不限人次
	不限人次

	标杆名企
学习交流
	深圳线8折；
上海线、青岛线
免学费2人次
	深圳线7折；
上海线、青岛线免学费10人次
	深圳线5折；
上海线、青岛线
免学费20人次
	深圳线9.5折；
上海线、青岛线5折

	赠送线下面授
公开课
	免学费，不限人次300元/人次含资料午餐费
	免学费，不限人次300元/人次含资料午餐费
	免学费，不限人次300元/人次含资料午餐费



	免学费，不限人次300元/人次含资料午餐费



报名及咨询联系：
咨询专线：153-2198-5351（微信同）
百朗课程顾问：武丽燕老师
在线Q  Q: 2853710568

 《人才盘点与人才梯队建设》
 报名回执表
报名方式一：请将报名回执表填写清楚后发至2853710568@qq.com
[bookmark: _GoBack]报名方式二：加微信153-2198-5351在线提交报名表
	单位名称
	

	通讯地址
	
	邮编
	

	联系人
	
	联系电话
	
	传真
	

	QQ
	
	邮箱
	

	参会企业身份确认(百朗会员必填，在□打勾)：□ 本次新加入百朗会员
□ 标准会员□ 中级会员□ 高级会员□非会员

	学员姓名
	性别
	职务
	手机
	是否安排住宿

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	增值税发票开票信息
（在□打勾)：    
□专票   □普票

	单位名称：
	

	
	纳税人识别号：
	

	
	单位地址、电话：
	

	
	开户银行、帐号：
	


(此表复印有效)
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