 
帮 助 中 国 企 业 持 续 成 长
时代华商学习卡课程
新一代企业学习平台价值领创者
管理学习系列—精品课      |  卓越管理班
基于教练技术的下属辅导技巧
主讲：国际教练联合会（ICF）认证教练  赵弘一
课程对象：公司高级管理者、事业部总经理、教练型领导者、公司职能经理、
中层管理者等
课程时间：2024年3月2-3日、2024年5月18-19日、2024年11月23-24日
课程地点：广州时代华商商学研究院（大湾区总部）
课程费用：3800元/人，学习卡会员享受折扣
课  程  简   介
具体内容安排以课前3个月的邀请函为准
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课程背景
一个好的领导应该是一个好的教练，而教练不是告诉一个人解决问题的方案或者改进的方
法，而是提出（建设性的）问题，目的是从员工身上引出（部分）解决方案和可利用的资
源。一旦员工将自己的目标细分为切实可行、符合实际的小步骤，员工将可利用自身的资
源来逐步实现这些目标。在此情景之下，员工为运动员，而领导则是教练。然而，今天我
们面临的各种复杂的问题。实际工作中，我们也许经常思考——
Ø   管理团队中，每个人的看法都不相同，如何达成共识，形成合力？
Ø   管理团队能力不强，究竟如何提高他们的能力？
Ø   如何带领团队如期、高质量地完成任务？
针对以上问题，我们特邀ICF认证教练赵弘一先生，与我们一同分享《基于教练技术的下属
辅导技巧》的精彩课程。本课程通过案例讨论引导学员反思，并在互动中练习与探讨如何
定义问题。讲师对教练技能的要素进行系统阐述，课堂中穿插提问练习与反馈练习的实战
部分，有助学员掌握教练技术的核心内容。
课程收获
企业收益：
岗位收益：
1、通过教练式辅导，帮助组织培养自主思考型员
工；
1、掌握培养和辅导员工解决问题能力的技巧；
2、掌握教练倾听、提问、反馈的技能；
3、理解目标分解技术与架构组成；
4、掌握目标分解的结构与要素。
2、通过教练式引导，重塑积极的协作型组织氛围；
3、普通团队靠明星，优秀团队靠领导力，最厉害
的团队靠系统，教练就是打造系统的人
新 一 代 学 习 卡 价 值 领 创 者
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课程特色
1
2
通过案例讨论引导学员反思。
通过多项实战演练，帮助学员理解成果教练的辅导技巧要素与流程。
课程大纲
一、【第一天上午】教练之思维模式
1、教练的思维模式——问题导向思维VS结果导
向思维
4、小结：
【假设性讨论】：定了目标，为什么总完不成？
（1）思维模式
【案例讨论】：为什么要转变思维模式
【案例反思】：避免陷入问题的陷阱
（1）急于行动
（2）角色转化
（3）管理与领导的区别
（2）谁的问题
二、【第一天下午】教练之能力模型
1、管理者到底管什么？
（3）是不是问题
【模型】：行为+情绪=成果
2、教练的角色——培养善于解决问题的人，而
不是自己去解决所有问题
2、教练技能——倾听
【会议模拟】：经验班子的干部最容易陷入的角
色困境
（1）倾听事实练习：造成信息差异的根源——
评判与事实的区分
（1）总经理办公会议的尴尬局面
（2）中层干部推诿背后的管理文化成因
（3）管理者与领导者的区别是什么
【互动讨论】：教练的三项原则
（1）尊重事实
（2）倾听情绪练习：造成情绪产生的两种不同
来源
（3）倾听需求练习：培养从负面情绪中找到正
向需求的能力
（2）专注结果
3、教练技能——有力提问
（3）积极信念
（1）问题导向的提问产生的答案VS 结果导向的
提问产生的答案
3、什么是教练——从足球系统的历史了解领导
者的变革与使命
（2）开放式提问练习：拓展教练的提问灵活度
A、面对责任推诿的语言怎么问
B、面对立场冲突的对峙怎么问
新 一 代 学 习 卡 价 值 领 创 者
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课程大纲
（3）未来式提问练习：拓展教练聚焦积极结果
的引导技能
四、【第二天下午】教练之流程
【R现状分析】
A、将指责向建设性思考引导怎么问
B、将聚焦问题向聚焦答案引导怎么问
C、死钻牛角尖怎么向奇迹思考引导怎么问
（1）区分问题与限制
（2）影响因素的失效分析
（3）教练示范与全员练习
4、小结：
【O探索方案】
【假设性讨论】：经营班子主要精力究竟是抓经
营还是抓管理？
（1）探索资源是找到解决方案最好的选择之一
（2）问题的例外情况找到解决重复失败的盲区
（3）教练示范与全员练习
（1）经营与管理的精力投入该如何分配
（2）倾听的价值在于什么
（3）提问的价值在于什么
【W明确行动】
（1）学会有效做事的评估法则
（2）确定行动方案的优先顺序
（3）教练示范与全员练习
三、【第二天上午】教练实践
1、GROW实践——每位经营班子成员拿出自己
正在或将要实施的项目演练
【G聚焦目标】
2、教练技能——反馈
作为领导者，设定正确的目标，以及领导团队关
键性的任务。
（1）强化或鼓励更为有效的工作方式
（2）改变某种行为或指出效率更高的行动方式
（3）帮助反馈对象具备获得更出色的绩效的能
力
（1）制定目标的基本原则
A、定义问题明确目标
B、SMART框架目标分解法
（2）教练示范与全员练习
A、学员提出自己在管理工作中遇到的困难
和挑战
（4）为反馈对象个人的学习和发展提供帮助
3、现场练习——批评与表扬
B、教练与志愿学员示范目标分解
C、学员1:1实践练习
4、学员教练成果展示与课程回顾
新 一 代 学 习 卡 价 值 领 创 者
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专家简介
赵弘一
国际教练联合会（ICF）认证教练
【实战经验】
拥有20年跨国公司及央企、民企工作和管理经验。曾任职于“全球500强”希捷国际，担任学
习与发展高级总监，负责亚太区人才梯队建设，学习与发展等，后返聘咨询顾问；也曾任职于
华润集团，担任组织发展总监，主要负责组织发展规划与组织优化调整，曾获哈佛商学院LDP
领导力发展项目设计奖。
【专业背景】
专注于组织教练系统研究与发展，获得WIAC（国际行动教练协会）黑带导师认证、国际教练联
合会（ICF）认证教练、组织系统动力授证教练导师、情境领导I/II课程认证讲师。
【授课特点】
积累了38万字来自各行业实际案例，在课堂引导学员讨论；并能根据学员实际案例进行延展实
践，现场实操解决自己工作实际问题。
【主讲课程】
乱了头绪的新经理——管理者角色认知与转变、教练型导师——让新人高效工作的带教辅导、
基于教练技术的下属辅导技巧等。
【服务客户】
平安产险、甘肃平安、华润、海尔、工商银行、建设银行、中国银行、招商银行、中国人保、
吉利汽车、顺丰、万科、碧桂园、国家电网、IBM、百度、希捷……
新 一 代 学 习 卡 价 值 领 创 者
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关键知识点
学员评价
作为教练型讲师，弘一老师注重与学员之间的积极互动，通过倾听和反馈，帮助学员达成
个人和职业的目标。他善于运用教练技巧，激发学员的潜能和自我认知，引导学员独立思
考，自主解决问题。在讲授中，他也会结合自身的实践经验，通过案例分析、互动讨论等
方式，深入浅出地阐述课程内容，使学员能够更好地理解和应用所学知识。
他注重通过培养批判思维和战略思考能力来提升管理者的素质，在课程教学中，他会引导
学员多方面地思考问题，并从多个角度分析问题，通过“反证法”等方法，帮助学员从不
同的侧面审视问题，降低犯错率。
——阿迪达斯体育（中国）有限公司 高级物流总监 刘妍
新 一 代 学 习 卡 价 值 领 创 者
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